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SUMARIO

Este informe presenta las conclusiones de un estudio realizado en 2007 por el Centro
de Politica del Suelo y Valoraciones de la Universitat Politécnica de Catalunya sobre el
impacto socio-econdmico de la infraestructura de datos espaciales (IDE) de Cataluia.
El estudio fue encargado por el Joint Research Centre de la Comision Europea.

El estudio se basa en una muestra de 20 municipios que participan en la IDE catalana
(IDEC), junto con una muestra de control de 3 autoridades locales que no participan
en la IDE, y 15 organizaciones de usuario final (12 empresas privadas que operan en
el sector de IG, y 3 grandes usuarios institucionales de IG). Los resultados de las
entrevistas se presentaron de distintas formas en los que participaron las autoridades
locales, y las organizaciones usuarios finales, para validar y examinar los resultados.
Las principales conclusiones son las siguientes:

Costos:

El costo directo total desde el establecimiento al funcionamiento de la IDEC, durante
los cinco afos (2002-06) fue de 1,5 millones de euros, de los cuales 325000 € para
cada uno de los dos primeros afios (2002-03) que se necesita para poner en marcha la
IDE, y 283000 EUROS por afio para operar y desarrollar la infraestructura en los tres
afnos posteriores (2004-06). Los recursos humanos representan el 60% de los costes
durante el periodo de lanzamiento (el resto son inversiones de capital), y el 80%
durante la operacidén. Estos costos no incluyen la creacién y actualizacion de datos
topograficos, que se encuentra bajo la responsabilidad del Instituto Cartografico de
Catalufia (ICC), y que sucederia con independencia del desarrollo de la IDE, ni los
costos indirectos asociados a la infraestructura fisica y tecnoldgica (Por ejemplo,
espacio de oficina) proporcionada por el ICC. Estos incluyen los siguientes: la creacion
y el mantenimiento de metadatos, el desarrollo de los geo-servicios (incluido el
geoportal, catalogo, el cliente WMS), la preparacién de datos para su publicacién,
aplicaciones, hardware y software, y gestion.

Beneficios:

Las pruebas recogidas para el afno 2006 muestran claramente que los principales
beneficios de la IDEC se obtienen a nivel de la administracion publica local a través de
beneficios de eficiencia interna(ahorro de tiempo en preguntas internas por el personal
técnico, tiempo ahorrado para responder a las preguntas del publico, el tiempo
ahorrado en los procesos internos) y beneficios de eficacia (ahorro de tiempo por parte
del publico y por las empresas en las gestiones ante la administracion publica). De la
extrapolacion de las conclusiones extraidas de las 20 autoridades locales del conjunto
de 100 que participan en la IDEC, resulta que los beneficios por eficiencia interna son
de mas de 500 horas al mes. El uso de una tarifa por hora de 30 euros para el
personal técnico en el gobierno local, estos ahorros superar los 2,6 millones de euros
por afo.

Los ahorros en tiempo debidos a una mayor eficacia se calculan en otras tantas 500
horas al mes. Considerando solamente los beneficios para el afio 2006 (es decir,
ignorando los que se hayan podido producir en el periodo 2004-05, asi como los
derivados del incremento de la eficacia de los servicios), el estudio indica que el total
de la inversidon para establecer la IDEC y desarrollarlo a lo largo de un periodo de
cuatro afios (2002 - 05) se recupera en poco mas de 6 meses

Se han identificado grandes beneficios socioecondmicos aunque no se han
cuantificado. En particular, el estudio indica que con base a la Web los servicios



espaciales permiten a las autoridades locales mas pequefios reducir la brecha digital
con los mas grandes en la prestacion de servicios a los ciudadanos y empresas.
Ademas de evaluar el impacto socio-econémico de la IDE en Catalufia, el estudio
aporta los indicadores utilizados para el estudio y sefiala las limitaciones encontradas
en la recogida de la informacion necesaria, con sugerencias para el trabajo futuro en
este importante dmbito de la investigacion.



SECCION I: INTRODUCCION Y CONTEXTO



1. INTRODUCCION

En enero de 2006, el Joint Research Centre de la Comisidon Europea organizé un curso
practico para examinar las mejores practicas en la evaluacion de las Infraestructuras
de Datos Espaciales (IDE), comparar metodologias y resultados, y ver también qué
lecciones pueden ser aprendidas de infraestructuras similares. Una de las principales
conclusiones de este taller fue la necesidad de dar prioridad a los estudios
longitudinales de las IDE en curso, prestando especial atencion a nivel subnacional /
IDE regional, y a la aplicacion de enfoques capaces de identificar mas facilmente a los
interesados, las comunidades de usuarios, y los beneficios potenciales (véase Craglia
Nowak y 20061).

Como consecuencia de ese seminario, la Unidad de Infraestructuras de Datos
Espaciales de la JRC encargd un estudio sobre el impacto socio-econémico de la IDE
en Catalufia al Centro de Politica Territorial y Valoraciones de la Universidad Politécnica
de Catalufa. El estudio fue de un afo de duracién, concluyé en diciembre de 2007, y
tenia los siguientes objetivos:

- Analizar los costes y beneficios relacionados con la instalaciéon y el mantenimiento de
la IDE catalana asi como de los servicios utilizados por diferentes organizaciones y
grupos de usuarios

- Definir metodologias claras y transparentes para la evaluacién cuantitativa y
cualitativa de los beneficios socioecondmicos de la IDE;

- Evaluar de manera critica la experiencia adquirida en el estudio como aportacion
para la investigacion futura en este importante campo.

En este documento se informa de los resultados del estudio y se organiza en tres
secciones: la Seccién I introduce la presentacion de la region de Catalufa (capitulo 2)
y de su infraestructura de datos espaciales (Capitulo 3), incluida la historia y el
desarrollo de las inversiones realizadas. El contexto mas amplio de la IDEC se examina
brevemente en el capitulo 4, en base a tres informes de los estudios realizados
recientemente, o en curso, que dan una medida del sector IG en la region, tanto en el
sector privado como en el sector publico. La Seccion II entra en los detalles del estudio
y se centra en la metodologia desplegada (capitulo 5), y los resultados obtenidos entre
las administraciones publicas (capitulo 6), y otros usuarios finales (Capitulo 7). En la
Seccién III, se analizan los resultados en términos sociales y de impacto econdmico,
metodoldgicos y lecciones aprendidas del estudio (capitulo 8).

1 http://www.ec-gis.org/sdi//ws/costbenefit2006/reports/report_sdi_crossbenefit%20.pdf



2. Contexto de Cataluna

2.1 Estructura Organizacional

Catalufia es una de las 21 Comunidades Auténomas de Espafia. Comprende cuatro
provincias, 41 condados histéricos (conocidos en Catalufa con el nombre de
comarcas), y 946 municipios que abarcan un area de 32.000Km? En 2006 tenia una
poblacion de 7.134.697 habitantes, 15.9% del total del estado.

Figura 1: Localizacion de Catalufia
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El gobierno auténomo de Catalufia (la Generalitat), y en concreto el Parlamento,
tienen competencia directa sobre las siguientes areas: cultura; salud y accién social;
educacion: investigacion; empresa; politicas territoriales y obras publicas; medio
ambiente; vivienda; economia y finanzas publicas; justicia y seguridad. También
comparten algunas responsabilidades con el Estado Espafiol.

Figura 2: Mapa de las comunidades autdnomas de Espafia
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El actual marco econémico establece que la estrategia territorial es competencia de la
Generalitat, mientras que el desarrollo territorial, la planificacién y la vivienda son
dominios de los ayuntamientos. Esto significa que se hace necesaria la coordinacion
entre la Generalitat y los municipios, asi como entre los municipios vecinos,
especialmente en términos de informacidn territorial.

La Administracion territorial se divide entre las cuatro provincias y en las 41 comarcas.
Estas desarrollan un papel fundamental en la organizacién territorial de Cataluia,
junto con los municipios integrados por grupos de poblaciones vecinas. Las comarcas
tienen autoridad sobre la cooperacion, la coordinaciéon y la compensacién de los
servicios municipales, y competen con la colaboracion de los servicios de la Generalitat
destinada a las actividades relacionadas con la autonomia.

La red de autoridades de las comarcas (los Consells Comarcals) establecida en el “Pla
d’Actuacion Comarcal”, fue creada para fomentar la actividad econdmica, mejorar la
calidad de vida, proteger el medio ambiente y colaborar con otros organismos
administrativos y organismos publicos. Las autoridades comarcales apoyan a los
ayuntamientos y mejoran la gamma de servicios a disposicién del publico.

Figura 3: Mapa de comarcas de Catalufiia
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La figura 4 muestra los limites municipales de Catalufia e incluye la distribucion de la
poblacion por comarcas. Los municipios que fueron entrevistados para el estudio se
muestran en el mapa siguiente.
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Figura 4: Mapa de municipios de Catalufia
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2.2 Perfil econdmico

Segun el Censo de Poblacién de 2001, Catalufia tenia una poblacién ocupada residente
(POR) de unas 2.815.126 personas, que representan aproximadamente el 17,24 del
total nacional. Esta cifra se distribuyd entre los principales sectores econdmicos de la
siguiente manera: agricultura y pesca (2,46%); industria (25,18%); construccién
(10,35%) vy el sector servicios (62%). En comparacion con las proporciones
correspondientes para el conjunto de Espafna, destaca la menor proporcién del sector
gue se dedica a la agricultura y la pesca (6,34% en Espafa) y la considerable mayor
proporcion del sector industrial (18,36% en Espafia).

El indicador clave de la integracién econdmica en tota Europa es el PIB por capita, en
relacion con la media de la Unidn Europea (UE). Durante el periodo 1995-2004, el PIB
de Catalufia, medido tanto en euros por habitante como en porcentaje respecto a la
media de la UE, ha aumentado del 96,9% en 1995 al 109,4% en 2004. El PIB de la
region aumento por encima del 100% por primera vez en el afio 2000, cuando la
media de la UE era 100,7%. Durante el mismo periodo de diez afios se ha producido
una notable disminucion en la diferencia entre el PIB de Cataluiia y el del grupo de
paises de la EU15 - en el 1995 el PIB de la UE15 se situd en el 123,5% en
comparacién con el anteriormente nombrado 96,5% de Catalufia, mientras que en
2004 las cifras correspondientes fueron del 120,0% para la UE15 contra el 109,4% de
Catalufia.
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La figura 5 muestra la distribucion del PIB per capita en todas las Comunidades
Autdénomas espafiolas. Como se indica, Cataluia es una de las regiones mas prosperas
del pais contribuyendo en mas del 17% del PIB nacional en contra de una parte de la
poblacidn que tiene de 16%. Su prosperidad y el grado de autonomia para establecer
el contexto para el desarrollo de la Infraestructura de Datos Espaciales se vera en la
proxima seccion.

Figura 5:PIB por habitante de las Comunidades Autdnomas de Espafia
(2004)
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3 Infraestructura de datos espaciales de Catalufia

3.1 Alcance y objetivos

La Infraestructura de Datos Espaciales, conocida como IDEC se inici6 en 2002 como
una colaboracidn entre el Instituto Cartografico de Catalufia (ICC), dos departamentos
Generalitat de Catalufia: el Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas vy la
Secretaria de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion del Departamento de
Universidades, Investigacion y de la Generalitat. Su objetivo era promover el uso de la
Informacion Geografica (IG) para hacer mas disponibles estos datos tanto para los
sectores institucionales publicos y privados como para el publico en general. Su
principal funcion era el desarrollo de un entorno o plataforma para promover la
difusion de la informacion y fomentar los contactos entre los proveedores de datos y
usuarios de datos. El proyecto también se consideré6 como una forma de estimular
proyectos basados en IG en las universidades y centros de investigacion.

La IDEC se orientd inicialmente en la recopilacion de informacidn de recursos y
productos existentes, y en la creacidon de una plataforma de software para poner todos
los datos a disposicién de los usuarios. La primera etapa del proyecto IDEC se centrd
en el intercambio de datos dentro de los departamentos de la Generalitat. En 2005
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continlo en una segunda etapa, que traté de conseguir los mismos objetivos en los
gobiernos locales de Cataluia.

La IDEC fue la primera iniciativa de creacién de una infraestructura en Espafia. Otras
iniciativas regionales la siguieron en pocos meses. Por este motivo la iniciativa estatal
para crear la Infraestructura de Datos Espaciales nacional, llamada IDEE, fue
concebida desde el principio como la suma de iniciativas y proyectos regionales. Un
grupo de trabajo (GT-IDEE) debajo del paraguas de la Comision de Geomatica del
Consejo Superior Cartografico (Comisidon en la que todos los ministerios, las
comunidades auténomas y las autoridades locales estan representadas) coordina las
actividades autondmicas, formula recomendaciones en las areas comunes de interés,
etc.,. utilizando un enfoque de consenso. La IDEC colabora intensamente con diversos
grupos, areas y propuestas gestionadas por la IDEE.

3.2 El proceso de construccion de la IDEC: 2002 a 2006

El periodo analizado se puede dividir en un primer periodo de lanzamiento, de 2002 a
2003, y otro posterior operacional, empezando por el 2004 cuando estuvo disponible
el primer servicio IDEC. En el afio 2002 se centré6 en la preparacion, incluida la
definicion del modelo de negocio, las relaciones, las disposiciones institucionales, la
presentacion del proyecto, la planificaciéon del proyecto, seleccion y estudio de las
normas relativas a los metadatos, el desarrollo de la herramienta de edicion de
metadatos y la prueba de los programas. A principios de 2003, un nuevo Geoportal
estuvo disponible para acoger diferentes servicios (por ejemplo: documentos, enlaces,
forum) y un WMSClient - Visor donde se podia acceder a los datos del WMS del ICC
(ortofotomapas) y a los datos del WMS del Departamento de Medio ambiente, asi
como también, a algunos mapas tematicos. Se afiadieron muchas capas nuevas; a
finales de afio, 123 capas estaban disponibles para la visualizacion a través del visor
IDEC, incluia ortofotomapas y mapas topograficos a diferentes escalas (del ICC),
mapas de usos del suelo (del CREAF), datos de equipamientos locales (LOCALRET? y
STSI), mapas tematicos ambientales (Departamento de Medio ambiente de la
Generalitat), y contribuciones de diversos municipios. Se desarroll6 una nueva versidon
multifuncional de la herramienta de edicidon de metadatos del MetaD y descargable de
manera gratuita desde el Geoportal.

El Geoportal también incluia un Catadlogo OGC, que contiene miles de metadatos que
describen las capas publicadas, con énfasis en las ortofotos y mapas topograficos del
ICC. A finales de afio, el catdlogo contaba con 15.000 registros (en tres idiomas) de 30
organismos. La primera IDEC tematica estaba relacionada con los datos por la gestion
de costes y fue desarrollada como parte del proyecto europeo EUROSION. La IDEC
también participd en la creacion del Geoportal de la EU.

La IDEC traté de continuar difundiendo el conocimiento de los proyectos, sus
aplicaciones y los beneficios. Se organizaron talleres, participé en el Forum Anual de
SIG y publico y distribuyd folletos sobre el significado, metas y impactos de la
infraestructura de datos espaciales.

En el 2004 se lanz6 una nueva version del MetaD, la cual, a través de un acuerdo con
OGCE y FGDC, incluyd la aplicacion del estédndar de metadatos 1S019139, una
aplicacion interfaz mas facil de utilizar y con nuevas funciones que facilitan la captura
e importacion de datos de otros entornos. El catdlogo de metadatos también ofrece
una nueva interfaz con nuevas posibilidades de busqueda. Varios municipios vy
departamentos publicaron sus metadatos. A finales de afio, 18.300 registros de
metadatos (52.000 en total, incluyéndole los registros en espafiol e inglés) estaban
disponibles.

2 www.localret.cat Es una red de apoyo a las autoridades locales de Catalufia
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Se registraron cerca de 12.000 visitas al Catalogo. Se publicé una nueva interfaz del
WMSClient- Visor. Se afiadi® un nuevo servicio de WFS y WCS, permitiendo la
descarga de las capas topograficas y limites administrativos a escala 1: 50.000 (en
GML) y ortofotomapas a escala 1:5.000 y 1:25.000 (en tres diferentes formatos).
Nuevas capas de otros municipios, del IGN y de otros organismos, y diferentes Web
Map Servers, fueron incluidos en la lista de informacidon geografica disponible. A finales
de afio, mas de 150 capas de referencia y datos tematicos estaban disponibles. La
IDEC cred, aprobd y puso a disposicién para todos los usuarios un servicio de
geoprocesamiento que utiliza los estandares WSDL y SOAP.

El estatuto juridico de la IDEC se formalizé en diciembre de 2005 en una ley aprobada
por Parlamento de la Generalitat de Catalunya (véase el Anexo 1). Esta establecido un
centro de apoyo independiente para la gestion de la IDEC dentro del Instituto
Cartografico de Cataluna.

Durante 2005 - 2006, la IDEC continué ampliando sus servicios. La cantidad de
metadatos, capas de informacién geografica disponible, nuevos interesados, el acceso
mensual a los diferentes servicios, la participacion y el resto de aspectos, crecié de
manera considerable. Se cred un nuevo servicio de catdlogo de metadatos, ofreciendo
mas de 40 geoservicios web (WMS, WFS, WCS y servicios de geoprocesamiento) de
diferentes agentes publicos y privados. La IDEC participd en un proyecto europeo,
AWARE, colaborando en el disefio y la ejecucion de diferentes servicios de
geoprocesamientos web y sobre la implementacion de Servicios de Procesamiento Web
(WPS). También participd en diferentes proyectos de creaciéon de infraestructuras de
datos espaciales tematicos. Un buen ejemplo de estos proyectos tematicos es la antes
mencionada infraestructura de datos espaciales de costes, que busca promover una
mayor participacion de usuarios en la gestién de la costa catalana mediante datos de
facil acceso. La IDE también cre6 dos nuevas e importantes IDE’s tematicas: la
IDE.LOCAL (ver seccion 3.4) y la IDE.UNIVERS. Esta ultima integra diferentes
departamentos de universidades de Catalufia (14) dentro de la Infraestructura de
Datos Espaciales. Su objetivo es promover la participacidon activa de estas entidades
en la construccidon de una infraestructura, la creacidon de metadatos sobre los datos
geograficos que han obtenido en investigaciones académicas o proyectos, y la
publicacién de metadatos en WMS para hacerlos disponibles a través de la red IDEC.
Se prevé que al final del proyecto (marzo 2008), un total de 5.000 registros de
metadatos y aproximadamente 3.000 nuevas capas de informacién geografica estaran
disponibles. Esta iniciativa se llevd a cabo como parte del proyecto Interreg III Medoc,
encabezada por la Secretaria de la Sociedad de la Informacién de la Generaliat, y
reline a socios de Espafia (Andalucia), Italia (Consejo Nacional de Investigacion de
Centros de Milan y Emilia-Romagna) y Grecia (Universidad del Egeo).

El desarrollo de aplicaciones tematicas para usuarios es una de las actividades mas

intensas de la IDEC actualmente. Las tablas 1 y 2 muestran cdmo la utilizacion de los
servicios de la IDEC ha cambiado a lo largo de los ultimos afios.

Tabla 1: NUmero de visitas a los servicio del Geoportal (2005 a 2006)

2005 2006

A la pagina principal: 46.500 72.000
Al Catélogo: 20.500 9.500

Al Visor: 91.500 187.000
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Tabla 2: Otras estadisticas: uso de recursos y datos (2003 a 2006)

2003 2004 2005 2006
Capas WMS disponibles 123 151 195 205 (+85)
Visitas al Geoportal ND 37,000 46,500 72,000
Visitas al Visor ND 28,000 91,500 187,000
Visitas al Catalogo ND 12,500 20,500 9,500
Registros de Metadatos 15,000 18,500 20,200 20,300
Registros de geoservicios | — ------ | = -=----- 30 39
Proveedores de Metadatos 30 62 69 76

3.3 Inversiones y costes

Las tablas 3 y 4 presentan el total de la inversion realizada para crear y mantener la
IDEC en el periodo 2002-06. La tabla 3 esta organizada por componente clave de la
infraestructura, estableciendo las inversiones por afio en lo que respecta a los costes
de capital (hardware, software) y Recursos humanos. El Cuadro 4 pone de manifiesto
la diferente estructura de las inversiones en la configuracion inicial Periodo (2002-03),
y durante las operaciones y la extensién (2004-06).

Para entender estas cifras, que se desprenden de los informes anuales IDEC, hay que
tener en cuenta los siguientes puntos:

Sélo se presentan los costes directos, es decir, no se tienen en cuenta los
costos indirectos asociados con el uso de la infraestructura fisica vy
tecnolodgica (por ejemplo, el espacio de la oficina, las comunicaciones, el
apoyo tecnoldgico, y el tiempo dedicado por otros gestores) proporcionados
por el ICC.

Cuando se cred la IDEC, se asumié que los datos de referencia y los datos
tematicos ya existian y estaban disponibles. Por tanto, la misiéon de la IDEC
es promover la accesibilidad en linea de estos datos, lo que implica la
descripcion de los metadatos y la publicacién de los metadatos en el
Catalogo. Esto permite la visualizacion y la descarga, servicios de la red que
permiten a terceros (usuarios) conectar con los WMS donde estan guardadas
las capas de datos. Por tanto, la creacién, el mantenimiento o la
actualizacién de los datos no se considera parte de la Infraestructura de
Datos Espaciales, y en consecuencia, los costes asociados a estas
actividades no se incluyen en el analisis econdmico.

El coste de la publicacion de los datos esta incluido, es una tarea critica para
satisfacer los objetivos de una infraestructura de datos espaciales, sobre todo
para las grandes organizaciones. El coste se refiere a las actividades
realizadas por el ICC para convertir los archivos de la cartografia digitalizada
en una base de datos de cartografia numérica. Estas operaciones incluyen la
creacion del modelo de datos para cada tipo de datos (mapas topograficos
1:1000, 1:5000 y 1:50000, ortofotomapas 1:5000 y 1:25000); creacion de
la base de datos (Oracle), el desarrollo de un proceso de conversion
automatica de los datos; la descarga de centenares de archivos que
contienen hojas digitalizadas a la base de datos Oracle; configuracidon de los
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servidores de mapas; la publicacion de datos de diferentes productos; la
creacién de un sistema equilibrado de servidores de mapas; pruebas y otros
trabajos complementarios.

e El componente de los metadatos incluye tanto el desarrollo de software
especifico para la edicion y exportacion de los registros de metadatos que se
basan en ISO 19115 (versiones 1 y 2) e ISO 19139 (Version 3), y el trabajo
necesario para documentar todos los conjuntos de datos cartograficos del
ICC y otros grandes proveedores, asi como el soporte a muchas otras
organizaciones.

e FEl Servidor de Catdlogo de Metadatos es un programa comercial que se ha
aplicado y adaptado a las necesidades de la IDEC, y ha requerido desarrollos
complementarios asi como mantenimiento.

e ElI WMS Client es un desarrollo de software propio que es la base del WMS
Client del Geoportal IDEC y de los diferentes visores desarrollados para la
IDE.Local y otras Infraestructuras de Datos Espaciales tematicas.

e Los Geoservicios web y las aplicaciones incluyen el desarrollo WMServices
OGC del ICC (ex. WMS, WFS, WCS y WMC), el soporte a otras organizaciones
para crear sus propios servicios, desarrollo de servicios de geoprocesos (ex.
conversion de coordenadas, nomenclator y geocodificacién), y varias
aplicaciones para diferentes organizaciones, incluyendo las IDE’s tematicas.

e Las aplicaciones incluyen la personalizacion de las diferentes organizaciones
participantes, y actividades tematicas, por ejemplo en el ambito de la
planificacién o la proteccidon del medio ambiente.

Las tablas 3 y 4 indican que el total de costes directos para establecer, mantener y
ampliar la IDEC fue de 1,5 millones de euros en un periodo de cinco anos (2002-06),
de los cuales cerca del 57% eran para datos técnicos relacionados con los
componentes, y el 43% para la sensibilizacion (difusién) y la gestién de actividades.

Los recursos humanos son el principal factor de coste durante los primeros 2 afios de
establecido (76%) y operaciones (91%), mientras que los gastos de capital son
relativamente modestos, un total de 230000 €, la mayoria de los cuales tuvo lugar
cuando ya se esperaba, en la fase de creacion.

El coste medio anual de todas las actividades (incluida la gestién y la difusion),
durante el lanzamiento del periodo fue de 325000 €, y en el periodo de explotacion,
fue de 280000 €.

La Figura 6 muestra que la distribucion de los gastos para cada uno de los datos
técnicos relacionados con componentes de la IDEC estd bien equilibrada con un
relativo estrecho abanico de porcentajes, entre 16,5% para la preparacion y
publicacién de datos, y el 9,4% para la Web geo-servicios.

Aunque el total de los gastos para cada uno de los componentes es relativamente

similar, las diferencias de composicion entre los gastos de capital y los de los recursos
humanos son considerables tal y como muestra en la Figura 7
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Tabla 3: Distribucidon anual de los costos de los componentes IDEC

2002 2003 2004 2005 2006  [Sub-Total Yo Total
Creacion de Metadatos 130,000
Costos 15,I'_'II'_'II'_'II 20,000 35,0000 26.92%
Recursos humanos 35,000 30,000 10,000 10,000 10,000 95.000) V3.08%
Geoportal 90,000
Costos 20,000 20,000 22.22%
Recursos humanos 20,0004 10,000 20,000 10,000 10,000 JoOooD)  VV.78%
Catilogo de Metadatos a0, 000
Costos 10,000 20,000 10,000 40,000 44.44%
Recursos humanos 20,000 10,000 10,000 10,000 S0.000)  55.56%
Cliente WHS 90,000
Costos 1|'_'|,|'_'||’_‘||’_‘|| 10,000 11.11%
Recursos humanos 10,000 20,000 30,000 10, 00 10,000 0.000] 55.85%
Geoservicios Web 80,000
Costos
Recursos humanos 30.000 20,000 20,00 10,000 50.000] 100.00%
Publicacion de datos 140,000
Costos
Recursos humanos 50000 40,000 20,00 20,000{ 1400000 100.00%
Aplicaciones 100,000
Costos
Recursos humanos 20,000 20,000 60,000[ 1000000 100.00%
Servidor de maps vweb 130,000
Costos 40,000y 50,000 30,000 130,0000 100.00%
Recursos humanos
Difusion 24,000 24000 24,000 24,000 24,000 120,000
Gestidn 86,000 86,000 86,000 86,000 86,000 430,000
Otro 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 100,000
Total anual Jel 000 390000 300,000 220000 370000 TUTAL 1,500,000

Cuadro 4: Distribuciéon de los costes de la IDEC durante la configuracion y el

funcionamiento

| HR % Capital Y% Total Media por afio
Per. lanzamiento 2002-03 495,000 76.15% 155,000 23.86% 650,000 325,000
Operacional 2004-06 770,000 90.59% 80000  9.41% 850,000 283,000
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Figura 6: Distribucion de los costes de los componentes IDEC
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Figura 7: Distribucion de los Recursos Humanos y de los Costes de los
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3.4 EIl contexto municipal de la IDEC

Desde el comienzo de la iniciativa IDEC, el enfoque adoptado ha sido el de maximizar
la creacién de IDE tematicas orientadas a las necesidades especificas de los dominios
concretos, tales como gestidon de zonas costeras, o la investigacion del sector
universitario (IDE.UNIVERS). De particular importancia son los beneficios que la IDEC
ha aportado a las autoridades locales que participan en la IDEC.Local. IDE.LOCAL
anima a las autoridades locales a documentar sus recursos de informacién con
metadatos, publicar esta informacion en los catdlogos y permitir el acceso y el
intercambio a través de servicios web. Esto se hace con el apoyo del organismo del e-
gobierno (AOC) que da incentivos para la creacion de metadatos (30 € por registro de
metadatos), la publicacidon de los datos de los servicios compatibles con OGC (2000 €
de subvencién a cada autoridad participante), y también apoyo a proyectos de
sistemas de informacidén geografica que guardan estrecha relacién con la IDEC.

Por su parte, el Centro de Soporte IDEC ofrece a las autoridades locales varios
componentes reutilizables personalizables sobre la base de los recursos de la IDEC,
para ayudarles a comprender los beneficios de un marco de colaboracién en el que los
diferentes proveedores comparten sus datos geograficos para proporcionar
conocimientos a las administraciones publicas y a los ciudadanos. Entre las
aplicaciones desarrolladas para las autoridades Ilocales se encuentran Ilos
visualizadores personalizados, que permiten a los usuarios crear Mashups en la pagina
web municipal (Figura 8), catdlogos personalizados (Figura 9), y Editar objetos (Figura
10)

Figura 8: Visores personalizados para las Entidades Locales
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e Un componente totalmente personalizable que se configura a través de un
formulario que permite a los usuarios  seleccionar el WMS
al que se accede y la pagina web municipal, el enlace a este visor es como un
mashup.

e Otro componente es un visor callejero, que también puede ser personalizado

por cada organizacion. Ademas, un usuario puede configurar con diferentes
niveles de datos para un uso interno exclusivamente.

Figura 9: Catalogo personalizado de Metadatos
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La entidad local puede configurar una interfaz para acceder al Catdlogo IDEC,
utilizando una vista personalizada que acceda exclusivamente a los metadatos del
municipio. Con alternativa, para aquellos municipios con pocos metadatos, se ha
proporcionado un conjunto de instrucciones para permitir la obtencion de un listado de
metadatos municipales desde el botdn de solicitud en la pagina Web municipal.

Figura 10: Editor de Objetos Geoespaciales
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Utilizando tan solo el navegador, se puede acceder al WMSClient. Este utiliza
elementos incluyendo todo tipo de cartografia basica (p. e ortofotomapas, mapas
topograficos o callejeros), edicion a partir de puntos, lineas y poligonos de objetos
geograficos (incluidos sus atributos), los vinculos y las imagenes. Estos se guardan en
un WMS especifico o al WMS de la IDEC o en un SIG en el escritorio.

A finales de 2006, es decir, cuando llevaba menos de un afio de funcionamiento, el
proyecto IDE.LOCAL ha alcanzado los siguientes resultados:

- 80 entidades locales integraron el visor en sus paginas Web;

- El callejero municipal online registré 15.000 visitas por mes;

- 20 entidades locales estan utilizando herramientas de publicacion y han publicado
nuevas capas;

- 25 municipios tienen su WMS (4 a 6 capas) conectado a la red de IDE.LOCAL;

- 60 municipios han publicado sus metadatos de datos geograficos en el Catalogo de
servicios (3.000 nuevos registres);

- Nuevos proyectos que utilizan tecnologia transaccional WFS fueron programados

Tabla 5: NUmero de accesos a los servicios

Octubre | Noviembre | Diciembre Enero
Aplicacion 2006 2006 2006 2007
Visor de capas 3,802 4,006 3,668 4,959
Callejero 8,710 8,691 7,139 10,575
Visor interno 86 65 25 99
Catalogo 256 267 230 301
Editor de objetos 150 162 160 159
WS Geocodificador| 10,973 10,969 9,596 13,173

las entidades locales representan claramente un grupo de usuarios bien definidos.
También son importantes porque ademas de los efectos internos, utilizan los recursos
IDEC para ofrecer nuevos y mejores servicios de informaciéon para los ciudadanos. Por
tanto, estan contribuyendo a un uso mas amplio de los recursos IDEC, y en
consecuencia, a extender el impacto de estos recursos a la sociedad, como se examina
en el capitulo 8.

4 El contexto mas amplio de la IG en Catalufia

4.1 Introducciédn

El sector SIG en Catalufia representa aproximadamente el 20% de la actividad total
del sector SIG en Espafia - una proporcion similar a la del sector industrial y de
servicios-. No obstante las companias SIG catalanas son mas pequefias que las que
tienen sede en Madrid, principalmente debido a la centralizacion de los mayores
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contratos gestionados por organismos publicos espafioles (por ejemplo, IGN, los
ministerios, las empresas de servicios publicos). No obstante, hay que destacar que el
uso de los SIG es generalmente mas elevado en Catalufia que en el resto del pais.

En esta seccion se comentan los resultados de 3 estudios realizados durante el afio
2006 y el primer semestre de 2007, que pueden dibujar un escenario en el que
contextualizar la IDEC. En primer lugar se presentan y comentan los resultados del
estudio del Sector SIG, llevado a cabo por la Seccion Catalana de la Asociacion
Espafiola de Sistemas de Informacion Geografica (AESIG). En segundo lugar se
extraen y resaltan algunas de las conclusiones del analisis de la situacién de la IG,
elaborado por la Universidad de Lovaina (por encargo del Instituto Cartografico de
Catalufia), especialmente aquellas que hacen referencia a la IDEC. Finalmente se
aportan unas primeras conclusiones extraidas de la encuesta abierta a usuarios finales
(p.e. arquitectos, gedgrafos, empresas de ingenieria ambiental, agentes del sector
inmobiliario, etc.) promovida por AESIG.

4.2 Estudio del sector SIG/I1G

En el afio 2006 La Seccion Catalana de la Asociacion Espafiola de Sistemas de
Informacion Geografica (AESIG-CAT) inicié un estudio del Sector SIG en Catalufa, con
los objetivos de:

- Analizar cuantitativamente la evolucion del sector

- Evaluar el mercado profesional de los técnicos SIG y la oferta de formacién

- Evaluar las tendencias del mercado en cuanto a tecnologias y productos

- Comparar la situacién actual con la resultante del estudio realizado en el 2002

- Analizar el impacto de las nuevas regulaciones que afectan al sector y de
nuevos elementos activos tal como Google, Microsoft Live o las IDE.

El estudio se basd en una encuesta distribuida en 110 organizaciones, de las cuales
respondieron 45. De estas, el 58% ofrecen servicios, y el 51% estan desarrollando
software. De las entidades participantes, el 67% proviene del sector publico y el 33%
del sector privado.

A continuacién se destacan los principales datos sobre los usos de los estandares, de
los recursos de la IDEC y del nivel de conocimiento sobre las tecnologias de
interoperabilidad:

- el 70% de las organizaciones utiliza Geoservicios del ICC, de la IDEC y del Catastro
- el 18% de las organizaciones estan interesadas en utilizarlos en un periodo de un
afno.

Porcentaje de empresas que ofrecen OGC:

48% WMS

22% WFS

15% WFS-T, WCS
10% Catalogo CWS
5% LBS

El volumen de negocio del sector se puede estimar sobre la base de las ventas totales
para 2006 declarado por organizaciones publicas y privadas encuestadas, que
ascienden a 41 millones de euros (25 millones por parte del sector publico y 16
millones por parte del sector privado). Teniendo en cuenta la proporcién de
organismos publicos y de empresas privadas del sector encuestados (hay
aproximadamente 35 empresas de SIG y/o cartografia en Cataluna) el volumen total

22



del negocio del sector puede ser estimado multiplicando los valor por encima de 1,5
por el sector publico o por 3 por el sector privado, para obtener el valor total
aproximado de 80 millones de euros.

Conclusiones generales de la encuesta:

- Se ha producido un importante aumento de las ventas (+17% en el afio 2006)
en un entorno favorable para el sector.

- La comercializacion de servicios crecid6 un 110% de 2004 a 2006, debido
principalmente a las aplicaciones y a los servicios personalizados.

- El sector estd madurando, hecho que se refleja en un mayor esfuerzo en
actividades comerciales y de marketing.

- Las empresas privadas han ampliado sus programas de investigacion vy
desarrollo.

- Se ha producido un importante aumento en el nimero de cursos ofertados, el
nombre de estudiantes e investigadores, y el nUmero de asociaciones entre
organizaciones académicas y empresas privadas.

- Herramientas moviles, GPS y ortofotomapas aéreas y de satélite se utilizan
cada vez mas.

- Se estd empezando a utilizar el formato GML.

- En contraste a la falta de uso o a la no existencia en el afio 2004, los WMS vy
WFS han sido adoptados desde ese afio por el 45% de las compaiias.

- Las tecnologias Web estan experimentando un crecimiento continuo y claro.

- El 66% de las organizaciones utiliza los estdndares OGC cuando disefian o
desarrollan sus aplicaciones.

- El intercambio de datos entre los organismos publicos continla siendo bajo.

4.3 EIl Estudio ICC

El Instituto Cartografico de Cataluia (ICC) es la organizacién mas importante en IG de
la comunidad, responsable de la produccién y el mantenimiento de las bases de datos
topograficos y de apoyo a la IDEC.

Como indicamos en la seccién 3.2, el marco juridico para la IDEC figura en la ley
regional de la IG y el ICC (Ley N°16/2005, 27 de diciembre de 2005). Con esta ley, el
gobierno catalan pretende aprovechar las nuevas oportunidades y estimular a los
interesados mediante una mayor eficacia de los productos de informacion Geografica,
la Infraestructura de Datos Espaciales y a su principal componente organizativo: el
ICC. La ley prevé la creacién de un Plan de Cartografia que defina el camino a seguir
en el futuro préoximo. Para preparar el terreno para esta nueva estrategia, el ICC
encargd un estudio al Spatial Applications division of K.U. Leuven Research &
Development (Vandenbroucke, 2007) para obtener de forma imparcial e independiente
la opinion sobre la situacion actual en Catalufia, asi como obtener las respuestas mas
claras posibles de los interesados en Informacién Geogriéfica.

Se llevaron a cabo una serie de 45 entrevistas con 130 personas de 70 organizaciones
para obtener una perspectiva amplia del escenario y proporcionar la base para al
informe que seria utilizado para el desarrollo del Plan Cartografico. Ademas de las
entrevistas, se organizaron dos talleres para movilizar a interesados y recibir sus
opiniones. El estudio aborda el sector de informaciéon Geografica de Catalufia desde
una perspectiva global, examinando la Informacién Geografica, la Informacién
Cartografica y la Infraestructura de Datos Espaciales. Se centra en cuestiones técnicas
relacionadas con los datos espaciales, metadatos, servicios y aplicaciones, también en
aspectos institucionales (p.e. juridicos, financieros y de organizacién).

Los resultados de las entrevistes indican claramente que el sector de la Informacion
Geografica es muy importante en Catalufia, tanto en términos econdmicos
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(presupuestos) como de recursos humanos - y puede serlo mas de lo que parece a
simple vista-. La impresion general es que la Informacién Geografica y Cartografica
estd siendo utilizada o esta prevista su utilizacion, mas aun teniendo en cuenta que
muchos datos del ICC estan disponibles gratuitamente desde hace poco. Asi mismo el
efecto de Google Earth ha contribuido considerablemente a la sensibilizacién en el uso
de la informacién geogréafica.

El analisis de la utilizacién de Informacidén Geografica rebela varios ambitos en los que
el sector de Informacién Geografica de Catalufia necesita mejorar. Se hicieron 42
recomendaciones. Lo mas importante de todo esto estd relacionado con los datos vy
compartirlos entre las partes interesadas; el uso de metadatos; el aumento de la
participacion del sector privado; clarificacion de la situacion oficial de los datos
espaciales o el registro; la frecuencia de actualizacion; integracion de los sistemas
CAD y SIG; la harmonizacién de los modelos de datos; los datos que faltan ( p.e.
datos importantes a gran escala, redes de transporte, datos tematicos) y la
integracion flexible de estos datos a la infraestructura de informacién geografica;
aplicaciones mas avanzadas; rendimiento de la infraestructura de la red; la cantidad y
la calidad de la formacion y educacidon sobre informacidon geografica; y el
financiamiento a largo plazo. Estas recomendaciones se tendran en cuenta para el
proximo Plan de Cartografia del ICC.

4.4. Encuesta AESIG a los Usuarios Finales

La Asociacion Espafiola de Sistemas de Informacion Geografica (AESIG) encuesté a los
usuarios finales de determinadas organizaciones profesionales. El objetivo de la
encuesta es recoger informacidén sobre las aplicaciones on-line de SIG para usuarios
finales que las utilizan (ex. Google y IDEC); para predecir tendencias futuras y conocer
la opinion de los usuarios finales sobre los servicios ofertados por la IDEC (ex.
Catalogo y el Gestor) o para otros proveedores institucionales, especialmente el ICC.
La encuesta se encuentra en proceso, por tanto, los siguientes resultados se basan
solamente en resultados preliminares:

- Todos los participantes estan familiarizados con los principales geoservicios (ex.
el ICC y Catastro).

- El 50% de los participantes estan satisfechos con estos servicios, mientras que
el resto considera que estos servicios son insuficientes por el hecho de que los
datos solamente estan disponibles para ser visualizados.

- El 50% utiliza el WMS para acceder al ICC y al Catastro. (es decir, sin el gestor
IDEC), pero el 20% utiliza eventualmente el Gestor IDEC.

- El 66% considera que el Catalogo sera mas util en el futuro (un ano o mas) de
lo que lo es ahora.

- Los principales beneficios de la utilizacién de los geoservicios son: la capacidad
de llevar a cabo consultas rapidas en diferentes areas tematicas (50%), la
obtencion de la informacidon geografica que complementa las aplicaciones
(50%) y el ahorro de tiempo (30%).

- Los principales inconvenientes de los geoservicios son: la falta de informacién
(60%) vy las restricciones de la descarga de datos.

- La mayoria de las peticiones populares son: el rapido acceso a un listado de los
datos de los que se dispone (50%) y la capacitad de descarga de datos (50%).
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4.5. Resumen de la Seccion |

Catalufia es una region préspera con un alto grado de autonomia. Su Infraestructura
de datos espaciales fue la primera que se establecié en Espaiia, el establecimiento de
un modelo que otras regiones han seguido desde entonces, y el establecimiento de la
base para un enfoque distribuido a las naciones de la IDE. En toda la regidn, el sector
de IG se ha ampliado considerablemente en los ultimos afios, pero particularmente
desde 2004-05 con un aumento del 17% en volumen econdmico y un aumento de
110% de la facturacion de los servicios en el 2006 como lo indica la encuesta AESIG-
CAT (Seccién 4.2). Este crecimiento ha sido apoyado por la politica adoptada por la
Corte en 2004 para permitir el libre acceso a su cartografia basica, el desarrollo de la
iniciativa IDEC desde 2002, pero asimismo, el denominado efecto Google, que ha
elevado las expectativas de los usuarios y el conocimiento del valor de la IG en los
diversos sectores. Ademas, la politica de los espafioles para dar acceso libremente en
Internet a la referencia catastral a través de un servidor de mapas ha
proporcionado a usuarios del sector privado y del sector publico una capa base que es
fundamental para muchas aplicaciones, en especial cuando se combinan con los
niveles topograficos disponibles del ICC.

El e-gobierno financiado por el gobierno catalan (Generalitat) no solo ha apoyado el
desarrollo de la IDEC directamente sino también a través de casi 1,5 millones de € a
disposicion de gobiernos locales para proyectos IG vinculados al desarrollo de la IDEC
como la creacién de Metadatos y geoservicios. Esto ha aumentado la conciencia con la
administracion publica de la oportunidad que ofrece la IG para apoyar la ejecucion y la
planificacion de los servicios y ha reducido La brecha digital entre las grandes
organizaciones y los pequefios y medianos municipios, que normalmente carecen de
los recursos financieros y humanos para llevar a cabo proyectos de tecnologia IG.

Como se indica en el capitulo 3, la IDEC ha pasado de ser una iniciativa o proyecto a
ser una reconocida y establecida entidad Legal, incluida un centro de apoyo creado
legalmente que se responsabiliza de su mantenimiento y operaciones. Tardd dos afios
para crear la capacidad de funcionamiento de la IDEC, y desde 2004 ha ampliado
considerablemente su cartera de servicios, llegando a su madurez en el afio 2006. La
inversion total ha sido de 1,5 millones de € para un periodo de cinco afios, es
relativamente pequefio en comparacién con el volumen de negocios anual de IG en
Catalufia que es de unos € 80 Millones como estima la encuesta de la AESIG / CAT. La
mayor parte de esta inversion ha sido en recursos humanos locales (mas del 76% en
el periodo de lanzamiento, y mas del 90% durante las operaciones). Es también un
aspecto positivo porque es la inversion en las personas y el conocimiento que se queda
en la regidén y apoya el desarrollo ulterior de la IG sector en Catalufia. Como muestra
el resultado de los estudios de mercado en el capitulo 4, la mayoria de empresas IG de
la region estan familiarizados con la IDEC y la interoperabilidad de las tecnologias vy
protocolos que los respaldan. De hecho, muchos ya utilizan los servicios IDEC, o tienen
previsto equipar sus productos con las normas de conexiones necesarias para construir
una red de servidores de mapa SDI. En este sentido, se esta logrando la sinergia entre
la inversion publica, y la iniciativa del sector privado y la innovacion.

A pesar de los importantes progresos realizados, todavia hay que hacer mas para
proporcionar mejor y mas actualizada informacion, un uso de metadatos mas amplio y
mejores medios para crear, integracién de la cartografia tematica en la IDEC, y el
desarrollo de los servicios y aplicaciones en toda la administracion publica, en
particular a nivel local.

Esta seccion ha proporcionado el contexto general de este estudio de la situacion de

los beneficios sociales y econdmicos de la IDEC, y los costes directos incurridos en la
creacion y el mantenimiento de la Infraestructura de datos espaciales. En la siguiente
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seccion se detalla la metodologia y las conclusiones en relacion con los beneficios
obtenidos.
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Seccion II - Encuesta de usuarios
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5 Metodologia

5.1 Listado

Para evaluar los beneficios de la IDEC, este estudio se centré en dos grandes grupos
de usuarios: Usuarios institucionales y usuarios de valor afiadido del sector privado,
empresas que utilizan los principales servicios IDEC, y las autoridades locales que
utilizan las aplicaciones de IDE.LOCAL.

En el estudio se utiliza el marco metodoldgico desarrollado por el Proyecto de
Economia e-Gobierno (eGEP)3 , financiado por la Comision Europea DG INFSO. El uso
de este marco se recomendd como una de las posibles formas de avanzar después de
la comparacion de la metodologia y los resultados de los estudios relacionados con la
IDE en el taller organizado por el JRC en 2006 (Craglia y Nowak, 2006). Lo que hace
que el marco eGEP sea interesante es que se basa en un modelo tedrico de los
beneficios esperados de los servicios de administracion electronica, orientado a
capturar los valores tanto econdmicos como sociales y politicos, y propone un conjunto
de indicadores junto con una metodologia para llevar a cabo las mediciones. El marco
general de los impactos propuesto por eGEP se muestra a continuacion.

Figura 11: Medicidn de los beneficios en el marco eGEP

Ganancias financieras
canjeables

Mejor organizacion y
arquitecturas IT

Transparecia y
responsabilidad

Reduccion de cargas

administrativas

de valor y
dan para el

Servicios

pablicos incluidos

Fuente: Codagnone, Boccardelli y Leone, de 2006, pg. 15

3 http://82.187.13.175/egep/asp/E_Home.asp
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EGEP propuso alrededor de 90 indicadores para medir los impactos del e-gobierno
sobre la base de una gama de fuentes de datos disponibles, incluidas las estadisticas
oficiales, los registros administrativos, encuestas de usuarios, y los buscadores web.
Desde este punto de partida, en este estudio se seleccioné una serie de indicadores
pertinentes en el contexto de la IDEC, y luego se convocd una reuniéon con un grupo
de expertos de las autoridades locales y representantes de la comunidad de usuarios
para discutir el proyecto Metodoldgico y los indicadores.

Los resultados de las reuniones fueron los de introducir algunas modificaciones a los
indicadores propuestos y fundamentalmente se indicé al grupo de trabajo la necesidad
de recopilar la informacién necesaria a través de entrevistas cara a cara en lugar de
las encuestas. Este cambio en la metodologia propuesta por eGEP era necesario
porque el concepto de una IDE es bastante difuso para los funcionarios del gobierno
local. Por lo tanto, el basarse en encuestas directamente cumplimentadas por los
usuarios implica un riesgo de una mala interpretacion de las preguntas y puede
conducir a una no verificacion de la calidad. Es necesario un cara a cara par asi poder
explicar al entrevistado el contexto real y garantizar una mayor calidad en los
resultados obtenidos. La parte negativa es el mayor tiempo que se necesita, asi pues,
puede reducirse el nimero de usuarios entrevistados.

Una vez finalizados los indicadores (véase el anexo 2 y 3), los pasos metodoldgicos se
realizan de la siguiente forma:
e Distribuir los cuestionarios en funcion de si se trata de usuarios institucionales,

sector privado, o autoridades locales.

e Los cuestionarios fueron ensayados y modificados segln era necesario y, a
continuacion, se realizo el trabajo de campo, en la primavera de 2006.

e Los resultados de las entrevistas fueron enviados a los entrevistados para que
los validaran, y luego compilados para la realizacion de un informe intermedio.

e Los resultados del trabajo de campo fueron analizadas en relacion a las tres
categorias de posibles beneficios, no hubo ningun efecto problema o efecto
negativo durante las entrevistas.

e Se cuantificaron los beneficios econdmicos

e Se organizé un taller para discutir los resultados con las administraciones
locales y los usuarios finales (las empresas privadas y usuarios institucionales)

e El informe final fue elaborado sobre la base de la informacién recibida,

incluyendo la discusion de las lecciones aprendidas en el uso de los indicadores
propuestos (capitulo 8).

5.2 Seleccidn de la muestra de poblacion

5.2.1. Las administraciones publicas locales
Los criterios para la seleccién de una muestra de administraciones locales fueron:

- Distribucioén territorial
- Poblacién municipal
- Nivel de usos de recursos de la Infraestructura de Datos Espaciales.
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AUn que Catalufia contiene 946 municipios, la poblacion total de usuarios de la IDEC

en el momento del estudio fue de 101 municipios, de éstos, se escogieron

20

candidatos para representar la poblacidon total de usuarios. Ademas se seleccionaron
otras 3 administraciones locales que no son usuarias de los recursos IDEC para poder
comparar el resultado con el resto. La lista de autoridades que se visitd se incluye en
el Anexo 4 y en la tabla 6 se plasma la distribucion de la muestra de la poblacion.

Municipios (Usuarios)

Tabla 6.- Distribucidn de poblacién de muestra

muestra Incluido en IDEC.LOCAL Total Catalufa
Total Total Total
Rangos Numero | pop. % Numero | pop. % Numero | Pop. %
< 10.000 hab. 5 30,826 6.85% 65 186,324 17.61% 835 1,367,302 | 19.16%
10.001-20.000 hab. |5 70,300 15.64% 13 198,286 18.74% 51 715,701 10.03%
20.001-50.000 hab. |5 134,800 [29.93% 9 242,960 | 22.96% 37 1,094,217 | 15.34%
50.001-100.000 hab. |1 93,508 20.82% 1 89,890 8.50% 13 885,437 12.41%
> 100.000 hab. 1 120,000 [26.76% 2 340,576 | 32.19% 10 3,072,040 | 43.06%
Total 17 450,434 |100.00% |90 1,058,036 | 100.00% [946 7,134,697 100.00%
Comarcas (Usuarios)
Muestra Incluido en IDEC.LOCAL Total Catauia
Total Total Total
Rangos Numero | Pop. % NUmero | Pop. % NUumero | Pop. %
< 10.000 hab. 1 9,796 0.65% 4 30,491 0.43%
10.001-20.000 hab. 2 25,363 1.69% 4 55,648 0.78%
20.001-50.000 hab. |1 29,000 3.05% 2 49,814 3.32% 12 349,775 14.90%
50.001-100.000 hab. |1 52,190 5.49% 2 118,167 | 7.87% 5 377,070 5.29%
> 100.000 hab. 1 870,000 |91.46% 4 1,298,935 | 86.48% 16 6,321,713 | 88.61%
Total 3 951,190 100.00% |11 1,502,075 | 100.00% |41 7,134,697 100.00%
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Municipios (no usuarios)

No usuarios Total Cataluna
Rangos Numero | Total pop. | % Numero | Total Pop. %
< 10.000 hab. 835 1,367,302 19.16%
10.001-20.000
hab. 1 12,805 13.51% |51 715,701 10.03%
20.001-50.000
hab. 1 23,374 24.64% |37 1,094,217 15.34%
50.001-100.000
hab. 1 58,663 61.85% |13 885,437 12.41%
> 100.000 hab. 10 3,072,040 43.06%
Total 3 94,842 100.00% | 946 7,134,697 100.00%

Los datos de la tabla anterior indican que:

- Hay 111 municipios de Cataluia con mas de 10.000 habitantes, el 22,5%
participa en el proyecto IDE.LOCAL vy utiliza algunas o todas las herramientas.
La muestra seleccionada entre los municipios con poblacién superior a 10.000
habitantes (12) representa el 48% de los que participan en IDE.LOCAL

- Hay 845 municipios de Catalufia con menos de 10.000 habitantes. 65 de los
cuales (7,8%) participan en el proyecto IDE.LOCAL. La misma proporcion
(7,7%) se utilizd para seleccionar una muestra de 5 autoridades locales para
representar a este grupo.

- se estudid un conjunto de tres municipios que no utilizan los servicios de la

IDEC para extraer una comparacion, es decir, en términos de estilos de trabajo
y operaciones.

5.2.2. Otros usuarios

Compaiias privadas

De las aproximadamente 35 empresas catalanas de cartografia o SIG, doce fueron
escogidas para el estudio. En el Anexo 4 hay un listado de las empresas entrevistadas
que fueron seleccionadas en relacion al nUmero de empleados

Tabla 7.- Distribucidn de las empresas en relacién al nUmero de empleados

Empleados Empresas Porcentaje
Oas 1 8.33

6a20 3 25.00

21a 50 5 41.67

51 a100 1 8.33

101 a 200 2 16.67
Total 12 100.00

31



Usuarios finales institucionales

Fueron seleccionadas tres grandes usuarios institucionales para contribuir a la
evaluacion de los impactos de la IDEC .

- Palau Robert: Esta institucién depende del Centro de Informacién de Cataluia
de la Generalitat de Catalufa. El objetivo es ofrecer a los ciudadanos
informacién que les permita conocer mejor la region. Entre los servicios que
ofrecen esta el de el uso de un visualizador para mostrar mas de 700 rutes
tematicas de Catalufia. Cuenta con 80.000 visitas diarias.

- Autoridad Portuaria de Barcelona: Esta institucion es la entidad gestora del
Puerto de Barcelona. Sus responsabilidades incluyen la gestién de la cartografia
y los sistemas de informacion geografica del Puerto.

- El Consorcio AOC: El Consorcio de la Administracion Abierta de Cataluia es un
organismo publico creado para la aplicacién y uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y las tecnologias de la comunicacién dentro de la administracion
publica catalana. Utiliza los recursos de la IDEC para realizar el seguimiento de
sus actividades.

La siguiente seccidn recoge las principales conclusiones de las encuestas realizadas
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6 Resultados de la encuesta a las administraciones publicas
6.1. Contexto institucional y tecnoldégico

Para proporcionar un contexto a los resultados de la encuesta, es importante sefialar
que las 20 autoridades locales analizadas varian considerablemente en tamafio, en
capacidad humana y técnica, en estructura y contexto de las TI.

En términos de estructura departamentos, casi todos ellos tienen un departamento
encargado de planificacién y Medio Ambiente y, 13 de 20 tienen un departamento de
cartografia / GIS /IT. Once de 20 tienen un departamento encargado de Economia vy
Hacienda, mientras que los servicios relativos al Turismo, Obras Publicas, Transporte
publico, y Personal y los servicios sociales sélo existen en 4 o 5 de Las autoridades
analizadas. Evidentemente, el tamafio del municipio es una de las condiciones de
complejidad de su estructura organica. En muchos casos esta estructura y su
complejidad puede ayudar a explicar algunos de los resultados obtenidos en la
encuesta. Del mismo modo, en términos de tecnologia, sélo 13 de 20 tienen una "SIG"
de medio ambiente, que en la mayoria de los casos esta realizado en CAD, mientras
gue 7 no tiene ninguno plan de estas tecnologias para el futuro. 10 de los 13 que tiene
"SIG" es a través de una empresa externa. El Departamento de Planificacion y Medio
Ambiente es generalmente el mayor usuario de estas tecnologias.

Contra esta variable en el contexto de tecnologias IG, todas las autoridades tienen
sitios en la Web y usan el Visualizador de Mapas proporcionado por IDE.LOCAL, 16 de
20 utilizan el callejero y la mitad también utilizan el editor de objetos geoespaciales.
Estas cifras demuestran como la disponibilidad de herramientas libres en la Web es
importante en contextos locales, los cuales, de otro modo tendrian dificultades en la
adopcion y uso de herramientas de sobremesa. Otra conclusién importante es que las
tres cuartas partes de las autoridades entrevistadas declararon que habia un apoyo
institucional positivo en la adopcién de nuevas tecnologias.

6.2. Beneficio econdmico cuantificable

El setenta por ciento de los entrevistados informaron sobre el ahorro de tiempo gracias
al uso de IDE.LOCAL, y el 60% percibié la reduccion en los costos. Cuando se trata de
cuantificar estos ahorros, sélo un nimero muy pequefio de las autoridades locales
fueron capaces de hacer una estimacién. La Tabla 8 resume el ahorro de tiempo.
Como se observa soélo entre el 30% vy el 45% de las autoridades locales encuestadas
fueron capaces de cuantificar tales ahorros aunque el doble declaré que también lo
estaban experimentando.

Tabla 8: Beneficios econémicos de la IDEC

Media Mensual de Horas % de organizaciones

Ahorro de tiempo interno
en consultas internas 141 45
en procesos internos 62 45
en servicios al pablico 81 30
Tiernpo ahorrado a los ciudadanos 201 35
Tigmpo ahorrado a las empresas 177 30
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NOTA: EIl tiempo ahorrado por los ciudadanos y las empresas se mide mediante el
analisis de la reduccién en el nUmero de los solicitantes de informacién geografica que
se presentan personalmente en las oficinas locales, al serles facilitado el mismo
material a través de los servicios Web, asi como el andlisis de la reduccion en el
tiempo necesario para resolver las preguntas de las personas en las oficinas locales.

El elemento clave es el tiempo ahorrado en la respuesta a las solicitudes de
informacién relacionadas con el uso de la planificacidon urbanistica, catastro, permisos
de construccion, cuestiones ambientales, informacidn turistica, etc. Estas solicitudes
pueden ser internas, de parte de ciudadanos o empresas, y requieren de un flujo de
informacién articulada para poder ser respondidas.

La tabla 9 ofrece una estimacién del nimero de dichas solicitudes por el tamafio de la
poblacion sobre la base de la informacidon proporcionada por las autoridades locales
involucradas.

Tabla 9: Numero de solicitudes de informacién geografica por el tamafo de la
poblacion

< 5.000 habit. = 25 solicitudes / mes
5.001 - 10.000 habit. = 50 solicitudes / mes
10.001 - 20.000 habit. = 100 solicitudes / mes
20.001 - 50.000 habit. = 250 solicitudes / mes
50.001 - 100.000 habit. = 500 solicitudes / mes

Dado el gran numero de solicitudes que estan relacionadas con el territorio o con
localizaciones geogréficas, incluso el ahorro de 1 hora en abordar una peticion puede
ser significativo cuando se multiplica por el nUmero de solicitudes cada mes.

Debido a la complejidad inter-departamental de los flujos de informacidn necesarios
para abordar una solicitud, en los que hay una variacidon considerablemente en las
administraciones locales, las encuestas se dirigieron a los principales departamentos
de la autoridad local que utiliza la informacidén geografica. Las tablas que se presentan
a continuacion muestran los resultados por el tamafio de la poblacion de las
administraciones locales entrevistadas.

Tabla 10: Ahorro de tiempo en el tratamiento interno de las solicitudes

.. Media . Total

Poblacion NuUum. de casos
horas / mes horas / mes

< 5.000 27 1 27
5.001 — 10.000 15 1 15
10.001 — 20.000 82 4 328
20.001 — 50.000 416 2 831
50.001 — 100.000 67 1 76
> 100.000 0 0 0
Total 141 9 1268
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Tabla 11: Ahorro de tiempo en los cambios de procedimientos internos

.. Media . Total
Poblacién Num. de casos
horas / mes horas / mes
< 5.000 38 1 38
5.001 — 10.000 75 2 150
10.001 — 20.000 24 3 72
20.001 — 50.000 100 1 100
50.001 — 100.000 99 2 197
> 100.000 0 0 0
Total 62 9 557
Tabla 12: Ahorro de tiempo en el servicio al publico
Poblacion Media NUm. de casos Total
horas / mes horas / mes
< 5.000 48 1 48
5.001 — 10.000 0 0 0
10.001 — 20.000 107 2 213
20.001 — 50.000 83 2 165
50.001 — 100.000 63 1 63
> 100.000 0 0 0
Total 81 6 489
Tabla 13: Tiempo ahorrado por el publico
Poblacion Media Num. de casos Total
horas / mes horas / mes
< 5.000 0 0 0
5.001 — 10.000 165 1 165
10.001 — 20.000 243 5 1214
20.001 — 50.000 0 0 0
50.001 — 100.000 30 1 30
> 100.000 0 0 (0]
Total 201 7 1409
Tabla 14: Tiempo ahorrado por las empresas
Poblacién Media NUum. de casos Total
horas / mes horas / mes
< 5.000 0 0 (0]
5.001 — 10.000 165 1 165
10.001 — 20.000 179 5 895
20.001 — 50.000 0 0 0
50.001 — 100.000 0 0 0
> 100.000 0 0 0
Total 177 6 1060
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A partir de las tablas anteriores, surgen dos conclusiones principales:

1.

La mayor parte de los ahorros figuran como beneficiarios para los ciudadanos,
seguida por el ahorro interno de las administraciones para hacer frente a las
solicitudes inter-departamentales. Los ahorros de las empresas también son
significativos.

la mayoria de los ahorros los tienen las administraciones locales relativamente
pequefias, entre 5.000 y 20.000 habitantes. Las administraciones mas
pequefias no puede cuantificar el ahorro, mientras que las administraciones
mas grandes no experimentaron generalmente ningln ahorro significativo ya
que tiene una base mas soélida de conocimientos y tecnologias a su disposicion.

Las conclusiones antes citadas y los estudios cualitativos de casos expuestos en la
siguiente seccion dan una idea de la forma en que la IDE.LOCAL puede apoyar los
procesos de cambio

6.3. Estudio de caso local

Una de las consultas espaciales mas cruciales realizadas por los ciudadanos se refiere
a la construccion de parcelas, y normativa, es decir, si es posible la construccion de
esta parcela, ¢cudles son las restricciones, la normativa de la parcela y el entorno
inmediato? Estas preguntas se suelen efectuar de diferente forma: a) el ciudadano
solo esta interesado en saber lo que es posible hacer, b) los ciudadanos quiere ademas
un certificado de la autoridad local llamado "calificacién urbana", que dice qué tipo de
edificio se puede construir.

Este estudio de caso analiza dos autoridades locales: Tossa de Mar, usuaria de la
IDE.LOCAL, y Begues, no usuaria.

Tossa de Mar

En este municipio, los ciudadanos pueden comprobar desde casa la pagina Web
municipal, ir a la seccién de planificacién, buscar el plan local en formato digital, hacer
clic en la parcela de interés, y obtener la informacion necesaria sobre la zona urbana y
todas la normativa y reglamentos, por lo tanto, ser capaces de saber lo que se puede
construir.

Si el ciudadano necesita también un documento de "calificacién urbana", entonces él
puede enviar un e-mail a la oficina técnica del ayuntamiento y dar la direccion y el
numero de identificacion de la parcela obtenida a través del paso anterior.

En la oficina técnica, siguen estos pasos:

a.

Después de haber recibido la peticion del ciudadano, el técnico responsable del
Ayuntamiento de Tossa de Mar tiene que localizar la parcela en la aplicacion
“callejero”.

En segundo lugar, una vez localizada la parcela, se utiliza la aplicacion
“urbanismo” para determinar la calificaciéon que tiene la parcela.: “calificacion
clave”. El informe de planificacion hace referencia a los parametros de
construccién a la que se refiere la clave.
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c. En tercer lugar, el técnico analiza las particularidades de la parcela en relacion
a la calificacion y otros recogidos por los parametros de la planificacion urbana
y después redacta el informe.

d. En cuarto lugar, el técnica redacta el documento llamado “calificaciéon urbana”
gue contiene el mapa de la parcela urbana y las leyes afectadas, después se
valida.

e. Por ultimo, el informe se entrega a la Oficina de Atencion al Ciudadano y
también se envia al ciudadano que ha hecho la consulta. En el caso de que la
peticion se haya hecho por correo electronico se contesta por la misma via.

El resultado de la informacién necesaria dura sdlo un par de horas, y todo el informe,
incluida la validacion de la autoridad, dura sélo unos pocos dias.

Begues

En Begues el proceso requiere una visita personal a la oficina de planificacién local. Se
necesitd en primer lugar una cita con el técnico. Esta medida por si sola podria tardar
alrededor de una hora, y no podriamos visitarlo hasta el cabo de unos dias.

Cuando el municipio recibe la solicitud de una "calificacién urbana", tiene que seguir el
mismo proceso general descrito para Tossa de Mar, con la excepcidon de que toda la
informacién esta en formato de papel, a diferentes escalas, presentadas en distintos
lugares, y por lo tanto la elaboracion del informe requiere mas de un mes.

A partir de estos dos estudios de casos, que son tipicas también en muchos paises
europeos, el valor afiadido de una infraestructura de datos espaciales es claro:

- El ciudadano tiene un acceso directo y sencillo a la informacién, transmite una
transparencia del Ayuntamiento hacia el ciudadano

- La utilizacidon de las herramientas IDEC supone un importante ahorro de tiempo
para el municipio, tanto en el funcionamiento interno como en la atencion a los
ciudadanos, y estos tampoco han de desplazarse al Ayuntamiento ya que
pueden hacer las consultas desde casa.

- El tiempo y los gastos ahorrados por los ciudadanos es también importante, ya
qgue no tienen que ir en persona al ayuntamiento para obtener la informacion.
Merece la pena sefialar que en muchos casos, las oficinas locales sélo pueden
abrirse al publico unas pocas horas por semana, es necesario que el ciudadano
tenga tiempo libre para poder hacer estas consultas.

- La disponibilidad de mapas, planos, y actividades del ayuntamiento a través de
la pagina web municipal, hace posible que los ciudadanos esten informados de
lo mas que pasa en su ciudad, que es una base fundamental para el aumento
de la participacién en el proceso democratico.

6.4. Otras conclusiones fundamentales

6.4.1. Capital Ahorrado

Estos ahorros se pueden dividir en el ahorro en consumibles y en la inversidn en TI. En
lo que respecta a los primeros, el 60% perciben ahorro en consumibles en las
autoridades locales, tales como papel y tinta en la produccién del mapa, ahora los
mapas estan disponibles en linea. En algunos casos, estaban muy definidos los ahorros
acerca de de la presentacion de informes como por ejemplo: "Gracias a la utilizacién
de herramientas IDEC hemos conseguido el 50% de ahorro de material, hemos crecido
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en Sostenibilidad " En muchos casos, sin embargo no pueden cuantificar ese ahorro.
Una tipica respuesta fue:

"Es imposible calcular el material guardado por algunas razones, por ejemplo,
la impresora es utilizada por una gran cantidad de gente de otros
departamentos, por tanto no sabemos cuanta tinta podriamos ahorrar al no
imprimir mapas".

En general, el 25% de las autoridades no estan en condiciones de indicar si hubo
ahorro en consumibles, y el 15% indicé que no habia ahorro.

En lo que respecta a las economias en tecnologia de la informacion, algo mas de la
mitad de las autoridades indicaron que se habia previsto invertir en una Web de datos
geoespaciales antes de la introduccion del proyecto IDE.LOCAL. Como resultado de
este proyecto, habian conseguido obtener el visor, sin coste alguno, y por lo tanto
ahorrar las inversiones de capital. Doce autoridades indicaron que se habrian mostrado
dispuestos a invertir hasta 50.000 € para tener la tecnologia y las aplicaciones
equivalentes a las que proporcionada la IDE.LOCAL, dos que habrian estado dispuestos
a gastar mas, y tres que habrian invertido menos de 20.000 €. Para todas estas
autoridades, por tanto, la IDE.LOCAL fue un claro beneficio.

En lo que respecta a los costes que soportaron las autoridades para aplicar las
herramientas IDEC, es decir, el nUmero de horas necesarias para la configuracion y
establecimiento, 13 de las autoridades (65%) gastd menos de 5 horas para la
configuracién, y 7 (35%) mas de 5 y hasta 20 horas. El promedio fue de s6lo un poco
mas de 8 horas, lo que en una tarifa por hora de 300 € representa una fraccién del
coste que las autoridades estan dispuestas a pagar para tener niveles similares de
capacidad.

6.4.2. Uso de la IDEC por departamentos

Todos los departamentos analizados estaban deseosos de utilizar las herramientas
disponibles a través de la IDE.LOCAL y, en particular, en el departamento de
Cartografia y SIG, y de Turismo tal y como se esperaba, a responder a las preguntas
de los turistas locales como se muestra en la figura 12.

O El coste anual de funcionario es de 50.000 € (38.000€ salario mas 12000€ de contribucién del
empleado), calculado por 11 meses de trabajo por afo, a 147 horas al mes.
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Figura 12: Uso de herramientas IDEC por departamentos
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6.4.3 Aumento de la motivaciéon de los empleados

Los resultados de este indicador se dividieron. 40% indica un aumento de la
motivacion como resultado de los nuevos instrumentos y formas de hacer su trabajo,
el 30% tenia un nivel "medio" de motivacion, y El 30% no se interesa especialmente,
lo que indica que el proceso de difusion y sensibilizacién dentro de las autoridades
locales aun tiene un largo camino por recorrer.

6.4.4 Introduccidn de nuevos procesos

Los resultados de este indicador también se dividieron casi a mitad de camino. El 55%
indicé que no signific6 un cambio la introduccién de los nuevos procesos, el 45%
indicd que de hecho la IDEC ha hecho posible hacer las cosas de nuevas maneras, en
particular en los departamentos que tengan contacto directo con ciudadanos.

6.4.5 Aumento de distribucién de los datos y mejorar la toma de decisiones

En lo que respecta a la contribucion de la IDEC a un mayor intercambio de datos en
todos los departamentos, el 25% de las respuestas indica una contribucion muy
importante, el 40% alguna contribucion, y la restante, el 35%, ninguna de las
contribuciones.

Este hallazgo es interesante, ya que refleja la dificultad para introducir herramientas y
procesos en contextos locales, que a menudo son bastante reacios a los cambios,
especialmente cuando se trata de compartir informacién. La IDEC es claramente una
contribucién, pero el proceso es largo.

Del mismo modo, sélo un pequefio grupo de 3 autoridades indicaron que ya habian

incorporando la IDEC en el proceso de toma de decisiones relacionadas con el uso del
territorio y el medio ambiente.
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6.4.6 Indicadores de nuevos  servicios interactivos y  accesos

La mayoria (60%) ha incorporado nuevos geoservicios en sus sitios Web a través de
la IDEC. Estos servicios se complementan también con otras formas de interaccién con
los ciudadanos y las empresas, por Ejemplo, a través de mensajes de correo
electrdnico, lo que permite proporcionar un servicio mas eficiente a la comunidad. Los
aumentos mas significativos en los datos de accesos a geoservicios puestos a
disposicién por los municipios, en particular, el callejero y el visualizador, han tenido
lugar en las autoridades locales de poblaciones de 10.000-20.000 habitantes. En
cambio el nUmero de accesos por poblaciones de 1000 habitantes no es significativo.

6.4.7 La satisfaccion de los usuarios

Las autoridades locales no pudieron proporcionar ninguna medida de la satisfaccién de
los usuarios externos sobre los nuevos servicios que ofrece la web, excepto en una
forma cualitativa y anecdotica como lo demuestran los estudios de caso en la seccién
6.3. Con respecto a los niveles de satisfaccion de los usuarios internos de la
administracion, el 50% informd de un alto grado de satisfaccion, el 15% un nivel
medio de satisfaccion, y el 35%, no opinan.

6.4.8 Analisis de las autoridades locales no usuarios de la IDE.LOCAL

El analisis de los tres gobiernos municipales entrevistados que no utilizan herramientas
IDEC ha puesto de manifiesto que, hasta la fecha, estas organizaciones ya poseen
herramientas similares a los ofrecidos por la IDEC, y por lo tanto no consideran que la
aplicacién de la IDEC sea necesaria. Para ellos, los beneficios obtenidos a través de
estas herramientas que poseen son idénticos a las ofrecidas por la IDEC. Una andloga
comparacion no se realizd para los municipios que no usan recursos de este tipo, ya
que es muy dificil comparar los procedimientos de tan diferentes organizaciones. Sin
embargo, el estudio cualitativo de casos reportados en la seccién 6.3 da una vision de
los principales beneficios.

6.4.9 Problemas detectados

No se detectaron problemas por el uso de los recursos IDEC en ninguna de las
administraciones locales, ni se observd reticencia a la puesta en comun de
informacién. No obstante, hay cuestiones que, en algunos casos, pueden retrasar el
desarrollo de la IDEC o la integracion de las entidades en la IDEC. Fueron observados
directamente o comunicados por los entrevistados, y se resumen a continuacion.

1. Metadatos

Este es un asunto critico para la mayoria de las entidades estudiadas. Los usuarios
esperan que otras entidades produzcan sus metadatos y asi reconocen su
importancia; pero tienen dificultades en hacer el inventario de la informacién de la que
disponen y sobretodo editarla con las complejas y extensas normas ISO. Incluso
algunos de los que han recibido subvencién (ver pagina 31) para esta tarea tienen
dificultades para el cumplimiento de esta labor. Esto se debe a muchas razones, una
de ellas es que el coste que lleva implicito (la formacidn al trabajador) la creacidon de
registros de metadatos es excesivo, por tanto el Centro de Soporte IDEC tendria que
considerar la posibilidad de ampliar las ayudas que ofrece a los pequefios proveedores
de datos para la creacion de metadatos.
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2. Falta de recursos humanos

Cuando una organizacidon participa en programas regionales IDE y utiliza sus recursos
IDEC, la voluntad, el entusiasmo y la dedicaciéon del personal, incluso de un solo
individuo, influyen en los resultados que obtiene. En general hubo quejas de una falta
de recursos humanos a los departamentos de IT que utilizan sistemas de informacion
geografica. Esta escasez limita la eficacia de las iniciativas para fomentar la
participacion en IDE.LOCAL ya que la organizacién dedica todos los sus recursos
disponibles en la rutina de las operaciones diarias.

3. Personal desmotivado

Se encontraron algunos casos donde el principal problema era la pasividad de los
funcionarios. Esto no es el resultado de falta de personal, sino mas bien una
determinada mentalidad y estilo de trabajo de algunos funcionarios publicos en los que
su iniciativa opera exclusivamente en funcién de los objetivos que establecen sus
jefes; en consecuencia no desarrollan trabajos complementarios ya que implica mas
trabajo sin una compensacion adicional. No obstante estos casos no se observaron con
frecuencia

4. Grandes diferencias entre municipios

El tamaino de un municipio no es un factor determinante a la hora de utilizar IT o
sistemas de informacidon geografica. Los grandes municipios puede ser que dediquen
poco tiempo y recursos mientras que los pequefios que destinan mas recursos o
manifiestan interés en IT o sistemas de informacion geografica obtienen mayores
resultados que los primeros. De hecho, los factores mas importantes para una
organizacion son los sus planes estratégicos, su cultura, la coherencia de sus planes,
y, sobretodo, el interés que muestran los dirigentes y no el poder que tienen. Cada
municipio es un mundo, cosa que hace dificil prever y generalizar los resultados, se
necesitan soluciones individualizadas para motivar y ofrecer incentivos a los diferentes
municipios

5. Confusidén con iniciativas parecidas a las de la IDEC

Algunos de los empleados de Ayuntamientos que fueron encuestados se mostraban
confusos delante de unas iniciativas que, a primera vista, se parecen a la IDEC. Esto
es debido al hecho de que no todo el mundo conoce la diferencia entre un simple
visualizador cartografico de un servidor local y una infraestructura de datos espaciales.
Esto da lugar a la percepcidon de que hay un exceso de recursos similares.

6.5. Resumen de las conclusiones en las administraciones locales

La conclusion general de este estudio es que en la etapa actual de desarrollo, la
principal contribucién de la IDEC es aumentar la eficiencia del servicio, y mejorar la
transparencia de los procesos administrativos, en particular en los pequefios
municipios de tamafio mediano. Se producen importantes beneficios como ahorro de
tiempo por parte de los ciudadanos y las empresas, y en las consultas internas para
buscar informacion. La mayoria de las autoridades locales informaron de ahorros en
estos tres ambitos, aunque menos de la mitad de las autoridades fueron capaces de
cuantificar. La cuantificacion econdmica de estos ahorros se informa en el capitulo 8.

41



Hay algunos ahorros de capital en material consumible que son dificiles de cuantificar,
y en términos de gastos, han expresado la "voluntad de pagar" para otros servicios
con el mismo nivel de capacidades proporcionadas por la IDEC.

Dentro de las administraciones, los instrumentos de la IDEC se utilizan en multiples
departamentos, y ha dado lugar a nuevos procedimientos y servicios en poco menos
de la mitad de los casos. Aunque la IDEC parece, por tanto, contribuir a un proceso de
redisefio y al aumento de los datos a compartir, los resultados de la encuesta indican
también que el proceso de difusion, y sensibilizacion lleva un tiempo para poder
superar la resistencia al cambio en los procedimientos establecidos. Esto también se
puede desprender de la percepcion de la motivacién de los empleados. Mientras que el
40% estan altamente motivados, un 50% indican un alto nivel de satisfaccién con las
nuevas herramientas desplegadas, es muy buena noticia. Se necesita mas tiempo vy
esfuerzo para convencer también al resto del personal, teniendo en cuenta que el
proyecto IDE.LOCAL solo tenia un afio en el momento de la encuesta.

Esta dimension temporal es muy importante para contextualizar los resultados.
Teniendo en cuenta el poco tiempo desde el despegue es notable la manera tan rapida
de las autoridades locales ha utilizar la oportunidad que brinda la IDE.LOCAL para
afadir nuevos servicios a sus sitios web, y lograr resultados significativos. Los
resultados de la encuesta indican que no existe una correlacién significativa entre la
complejidad organizativa o el avance tecnolégico de las administraciones analizadas y
el grado en que se utilizan las herramientas IDEC. En lugar de ello, los resultados
obtenidos por estas organizaciones parecen estar relacionados con la presencia y el
entusiasmo de unos pocos individuos para poder aprovechar las oportunidades que
ofrece la IDEC. Sin embargo puede ser necesarios apoyos para las autoridades locales
y para su personal clave para que los beneficios sean extendidos mas ampliamente.

En cuanto a los beneficios fuera de las administraciones locales, también es
importante sefialar que facilitar el uso, la reutilizacién y la distribuciéon de los recursos
dentro de una infraestructura de datos espaciales ayuda a cerrar el “gap” digital entre
pequefios y grandes municipios, que es un gran beneficio social. Gracias a la
disponibilidad de los recursos de la IDEC, muchos de los pequefios municipios, ya sea
directamente o con la ayuda supramunicipal ya son capaces de ofrecer a sus
residentes los servicios que hace poco eran inimaginables. Esto proporciona una base
para una mayor transparencia y mas informacidon a los ciudadanos, y una mayor
participacion en el proceso democratico. Estos beneficios no pueden ser cuantificables
en términos econdmicos sino que son social y politicamente muy importantes.

7 Resumen de las conclusiones de otros usuarios finales
7.1. Las empresas privadas

El estudio de las 12 empresas privadas que operan en Catalufia en el sector IG (Anexo
4) se centré en el uso de la IDEC y de los geoservicios que ofrece. Los utilizados por la
mayoria de las empresas (84%) son los siguientes:

e Orto: Ofrece acceso a las ortofotos sin toponimia de la Cartografia del
Instituto Cartografico de Catalufia, proporcionando imagenes sin subdivisiones
en capas;

e Topo: Proporciona la base topografica del ICC en formato raster de base.
Abarca temas como las zonas de las tierras cultivadas, las comunicaciones,
hidrografia, poblacion, y la toponimia, cada una de las cuales se subdivide en
capas;
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Las principales conclusiones de las entrevistas se presentan a continuacion.

El tamafo de la empresa es un elemento clave en la medida en que se utilizan los
datos de los Geoservices IDEC. Las empresas mas grandes utilizan los Geoservicios
para obtener un valor afiadido en sus proyectos, y no como una base para los
proyectos. Por el contrario, cuanto menor es la empresa, mayor es el grado en que se
utilizan los geoservicios IDEC. Para las empresas de menos de cinco empleados, los
Geoservicios son fundamentales.

Para la mitad de los casos, el uso de los Geoservicios IDEC se ha traducido en un
aumento del volumen de ventas, que oscil6 entre el 5% y el 20%, y en las reducciones
de tiempo de programacion. No obstante, estas empresas no ven ninglin cambio
importante en los beneficios directamente relacionados con la IDEC, ya que los
servicios que ofrece tienen un valor afiadido sin coste adicional.

El impacto tecnoldgico de los Geoservicios IDEC para las empresas entrevistadas ha
sido altamente favorable; las tres cuartas partes de las empresas mencionan que la
arquitectura OGC de los geoservicios ha permitido a los proyectos ser mas completos y
mejor estructurados. A pesar de este avance tecnoldgico se requiere que las
empresas, en distintos niveles, gasten mas en la formacion de los empleados, pero la
relativamente pequefia inversion necesaria (una media de 28 horas por empleado por
ano) garantizara recompensas el futuro.

El impacto de la comercializacion en Geoservicioss es positivo. Casi el 60% de las
empresas informd de un aumento de la demanda de servicios o proyectos IDEC vy la
incorporacion de estos servicios, y predice aumentos de las ventas para 2008 y 2010
que oscilaran entre el 20% vy el 30%.

En lo que respecta a los problemas, los dos mas frecuentemente mencionados fueron:

-- Problemas con la actualizacién y mantenimiento de datos de los geoservicios IDEC.
De hecho, un 30% de la poblacién estudiada pidid que la informacion disponible se
actualice con mas frecuencia.

-- Problemas con el acceso a los datos de la Web del servidor de mapa que sélo
permite la visualizacion de los datos y el uso como teldn de fondo de otros datos

7.2. Usuarios institucionales

Tres grandes usuarios institucionales (ver 5.2.2) fueron entrevistados para determinar
cualquier otra perspectiva y comentarios. Las principales conclusiones son las
siguientes:

El uso de Geoservicios IDEC ha permitido a a los usuarios de estas instituciones
afrontar proyectos que anteriormente eran demasiado caros para ser viables.

Los ahorros son dificiles de cuantificar, pero hay consenso en que el uso de los
Geoservicios ha dado lugar a una reduccién de tiempo en la actualizacién de los datos,
estimado en un promedio del 70%. Las opiniones sobre cualquier reduccion de tiempo
en la gestion de los proyectos se dividieron.
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La calidad de los proyectos realizados ha mejorado como resultado del uso de los
geoservicios IDEC. Dos usuarios identificados lo han cualificado como de alto, y uno
como medio.

Se expresaron algunas inquietudes sobre la disponibilidad de los datos y la
imposibilidad de modificar capas de datos accesible a través de la IDEC para satisfacer
las necesidades de los proyectos. No obstante, era una clara idea de que el desarrollo
de la IDEC ha planteado dentro de sus organizaciones la conciencia del valor de una
perspectiva geografica, lo que resulta en aumento en el nimero de solicitudes de
proyectos, y el uso de las tecnologias de IG en su institucion. Una de las
organizaciones ha llegado incluso a sugerir que el uso de los Geoservicios IDEC
deberia ser obligatorio en la administracién publica catalana.
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Seccion III - Analisis y Conclusiones
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8 Impacto socioecondmico de la IDEC

8.1. Impacto econémico

Este capitulo reline los costes directos de la IDEC que se indican en el capitulo 3.3 con
los beneficios identificados en la encuesta de las autoridades locales, capitulo 6. La
encuesta de las empresas privadas y los usuarios institucionales (capitulo 7) no
proporciond suficientes pruebas cuantitativas, hay que incluirlas, en gran medida
debido a las cuestiones relacionadas con la confidencialidad comercial. Sin embargo,
no representan un problema importante para el analisis de los efectos econémicos de
la IDEC. Como mucho significara que los beneficios son analizados sélo parcialmente
y, por lo tanto, se estan subestimando, ya que ni las empresas ni los usuarios
institucionales informaron de importantes costes adicionales por la utilizacién de la
IDEC, sino solo de beneficios en diversos grados.

El método utilizado para monetizar los beneficios sefialados en las administraciones
publicas, que fueron en gran parte en forma de ahorro de tiempo, es el siguiente:

e El numero total de horas estimadas que las autoridades habian sido capaces de
cuantificar se dividié por todas las autoridades de la muestra (20) estratificado
por poblacion servida.

e De esta manera se consigue el ahorro calculado por cada autoridad y se
multiplica por las 101 autoridades que participan en el proyecto IDE.LOCAL, del
conjunto de los cuales fueron seleccionados los 20 de la muestra.

e El nimero total de horas ahorradas se multiplic6 por 30 € por hora,
(representa la tasa actual de funcionarios técnicos superiores (véase la nota 5
pagina 32)) para monetizar los beneficios acumulados.

A raiz de la metodologia descrita en el capitulo 5, una vez que esta evaluacion
econdmica se completd, los resultados se presentaron en una reunion especial a todos
las Administraciones locales que participaron en la encuesta, y fueron validadas por
ellos.

Como se indica en el capitulo 6.2 se identificaron cinco diferentes tipos de ahorro:

Ahorro de tiempo en consultas internas ejecutadas por funcionarios publicos
Ahorro de tiempo en los procesos internos

Ahorro de tiempo en el servicio publico

Ahorro de tiempo por parte de los ciudadanos

Ahorro de tiempo por parte de las empresas

uhwn e

En la tabla 15 se calcula el total mensual de ahorro de tiempo (en horas) por tipo de
autoridad local.
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Tabla 15: Ahorro de tiempo total mensual (en horas) por clase de municipio

Tiempo ahorrado interno

Tiempo ahorrado externo

Poblacion Tot. Consultas Procesos Servicio al Por el Por las
muestras internas internos Publico Publico empresas

< 10.000 5 42 188 48 165 165
10.001—20.000 5 328 72 213 1214 895
20.001-50.000 6 831 100 165 0 0
50.001-100.000 2 67 197 63 30 0
>100.000 2 0 0 0 0 0
Total 20

De la tabla anterior, el promedio de ahorro por cada autoridad y el rango de poblacion
se calcula dividiendo el total de horas por cada grupo por el nimero de autoridades en
cada clase de la muestra (segunda columna).

Tabla 16: Promedio de ahorro en horas por cada municipio, por tamafo de

municipio
Tiempo ahorrado interno Tiempo ahorrado externo
Poblacion Tot. C_onsultas I_Drocesos Servic_io al Por_el Por las

muestras internas internos Publico Publico empresas
< 10.000 5 8 38 10 33 33
10.001—20.000 5 66 14 43 243 179
20.001-50.000 6 139 17 28 0 0
50.001-100.000 2 33 99 31 15 0
>100.000 2 0 0 0 0 0
Total 20

La tabla 17 representa los ahorros internos y externos de las administraciones locales
como las horas / mes, y calcula el valor monetario multiplicando el ahorro acumulado
por el nimero total de las autoridades que participan en la IDE.LOCAL y por 30 € por
hora. Se multiplicar el ahorro mensual por 11 meses.

La tabla muestra el total de ahorro interno de las administraciones locales y supera los
2,6 millones de €. En la hipdtesis de que sea la misma tarifa por hora, entonces el
ahorro superaria 6 millones de € por afio (sobre la base de valores que se informo en
2006). La ultima columna de la tabla 17 muestra los promedios de las estimaciones de
ahorro interno por la administracion local.

Tabla 17: Ahorro total de las administraciones locales que usan la IDEC

Ahorro int. Ahorro ext. Ahorro int. Ahorro ext. Ahorro int.
. Tot. Horas/mes Horas/mes €/afno €/afho €/afo por
Poblacién IDE.LOCAL | por admon. | por admon. total total administra.
< 10.000 66 56 66 1219680 2657160 18480
10.001—20.000 15 123 422 608850 2697750 40590
20.001-50.000 11 183 0 664290 664290 60390
50.001-100.000 3 163 15 161370 176220 53790
>100.000 6 0 0 0 0 0
Total 101 525 503 2654190 6195420
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Habiendo beneficios monetarios acumulados en 2006, ahora es posible hacer una
evaluacion global en relacion directa entre la creacion y gastos de las operaciones de
la IDEC y de los beneficios acumulados, teniendo en cuenta que estos se refieren solo
a los referentes al plano local, y no a cualquier otro beneficio que se producenen el
sector publico o privado como consecuencia de la IDEC.

Como se indica en la tabla 4 (capitulo 3.3), la creacién de los costes de la IDEC
durante 2002-03 (Periodo de lanzamiento) equivalen a 650.000 €.

En la encuesta de las administraciones locales, el coste medio por autoridad para
configurar sus servicios e incorporar la IDEC fue del orden de 250 € (8 horas de
media), que multiplicado por 101 autoridades que han participado da una cifra
redondeada de 25000 € como una compensacién de gastos.

Por lo tanto, el conjunto total de los gastos se puede estimar en 685000 €.

Los gastos de funcionamiento, de nuevo basandose en la tabla 4 son de 283000 € por
ano. Por lo tanto, durante el periodo 2004 - 05 ascienden a 556.000 €.

En cuanto al beneficio, y considerando solo los beneficios internos de las
administraciones locales en 2006, el beneficio neto viene dado por la diferencia entre
el beneficio total 2006 (tabla 17) menos el coste operacional 2006.

Beneficio neto en 2006 = 2654000€ - 283000 € = 2371000 €

A continuacidn la tabla 18 resume el total de los costes y los beneficios acumulados.

Tabla 18: Resumen de los costes y beneficios de la IDEC

Costes | Beneficios
Costes de 2002 -2003 650.000
Costes Locales 25.000
Costes de funcionamiento (2004-05) 556.000
Costes totales 1.231.000
Beneficios netos 2006 2.371.000

Esto significa que la inversion total para la IDEC (y no solo para la IDE.LOCAL
gue representa un 40% de las operaciones) en el periodo 2002-05 se ha recuperado
en poco mas de 6 meses, teniendo en cuenta Unicamente el beneficio interno de las
administraciones locales, y sélo para el afio 2006. Cualquier otro beneficio que se haya
obtenido, en los demas usuarios de la IDEC, no ha sido considerado, ni tampoco
ningun beneficio adicional que haya podido producirse durante 2004-05.

Como se muestra en la tabla 17, en el caso de incluirse beneficios externos de las
empresas y los ciudadanos, los beneficios generales son de casi el doble. Por lo tanto,
el anadlisis efectuado se trata de una estimacion muy prudente del impacto econémico
de la IDEC, que tiene en cuenta todos los costes (directos) de la creacién y del
mantenimiento de la infraestructura de datos espaciales (no los costes de produccion
de datos), y en cambio sélo una parte de los beneficios y soélo en 1 afio.

Como la IDEC se desarrolla y amplia su base de usuarios, los beneficios seguiran
acumulando y se minimizaran los gastos de funcionamiento.
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8.2. Impacto sociopolitico

En esta Seccidn se exponen los ambitos en los que la IDEC tiene un claro impacto
social y politico. Estas se basan principalmente en las respuestas a las preguntas de
indicadores cualitativos, asi como en Observaciones y comentarios realizados durante
el estudio. Estas dareas de impacto son mas evidentes en el caso de las
administraciones publicas locales en tanto que el analisis de las empresas y usuario
institucionales no revel6 ninguna tendencia clara.

El impacto socio-politico de las zonas IDEC, en linea con los objetivos de la Programa
INSPIRE afecta a una amplia gama de usuarios, especialmente los vinculados al sector
publico y al servicio publico en general (por ejemplo, la administracion publica, los
servicios publicos, y universidades), toda la comunidad se beneficia del acceso a la
informacion y los datos espaciales. Sin embargo, este es un proceso que exige un
cambio de mentalidad hacia una cultura de compartir datos, en el que las
contribuciones de cada una de las partes y el enriquecer el conjunto pueden ser
compartidos por todos. Liberar esta informacion hard que todo el mundo pueda
prosperar y conseguir un desarrollo social y econémico.

Catalufia esta empezando a hacer progresos en este campo, como lo demuestra la
difusion gratuita de la cartografia basica del ICC y de otros organismos. Esta
disponibilidad de informacion facilita la transparencia, mejora las acciones
democraticas, permite participar a los ciudadanos y amplia los conocimientos y la
capacitacién social.

Uno de los principales efectos sociales observados en el estudio es que la mayoria de
los municipios mas pequefos entre 10000 y 20000 habitantes las herramientas IDEC
han contribuido a una reduccién del agujero digital, estos efectos se notan mas en las
zonas rurales y en ciudades pequefas. Estos municipios pueden proporcionar
facilmente una gama de servicios que era inimaginable hasta hace poco dados los
recursos financieros y técnicos que tiene a su disposicion. En este sentido es
importante sefalar como las autoridades locales con poblacién superior a 100.000
habitantes no informaron de ningldn ahorro significativo de la utilizacion de la IDEC ya
que la gama de sistemas que han puesto en marcha ya ofrece una amplia gama de
servicios, de modo que la adicion de la IDEC es mas dificil de senalar.

La importancia de aumentar la transparencia, el acceso a la informacion y la
oportunidad de participar en las decisiones que afectan a las comunidades locales, es
probable que aumente en los préximos anos, la Generalitat ha introducido cambios
importantes en las politicas territoriales, (que afectan en el uso del suelo y de la
vivienda), las infraestructuras de movilidad, la arquitectura y el paisaje urbano vy.
Estos incluyen:

e Ley de Urbanismo de Cataluia (referencia: DL 1 / 2005, 26 de julio) y de su
promulgacion (Decreto 305/2006, el 18 de julio)

e Ley del suelo 8/2007 de 28 de mayo (BOE 29 de mayo de 2007) en esta ley se
esbozan los principios fundamentales para proteger el medio ambiente, impedir
la especulacion y proteger el derecho a la vivienda digna. Se incluye un nuevo
reglamento relativo a la reserva de tierras para el gobierno para viviendas
sociales

e Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de octubre, se compone de medidas
urgentes para la accion en las zonas urbanas; se modifica la Ley de Urbanismo
de Cataluna mediante la incorporaciéon de las estipulaciones de La Ley del
Suelo.
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e El Acuerdo Nacional de la Vivienda para 2007-2016 fue firmado el 8 de octubre
de 2007 por representantes de organos sociales para asegurar que los
residentes recibieran la vivienda que necesitan de la forma necesaria (es decir,
en régimen de alquiler o la compra).

La aplicacion de estas nuevas politicas del suelo, la movilidad y el paisaje, la
informacién, la rehabilitacién urbana y la informacidén territorial, requiere de un trabajo
compartido por las autoridades locales, Generalitat, y parte de las organizaciones
asociadas a hacer intervenciones efectivas en todos estos asuntos.

La Infraestructura de Datos Espaciales de Catalufia tiene un importante papel que
desempefiar en este nuevo contexto de apoyo a la relacion y la comunicacion entre los
distintos agentes que participan en el entorno territorial, y para apoyar la intervencién
compartida de los poderes publicos y asociaciones. Al aumentar el acceso y uso de
informacién geografica de la IDEC hace la accidén de los gobiernos mas transparentes y
responsables, y, por tanto, refuerza el proceso de democracia. En resumen, apoya la
construccién de un territorio que serd mas eficiente y se ajustara a los requisitos
ambientales y sociales.

8.3. Conclusiones

Este informe presenta las principales conclusiones del estudio final sobre el impacto
econdmico y social de la infraestructura de datos espaciales de Cataluiia, la IDEC. El
estudio fue encargado por la Comision Europea y el Centro Comun de Investigacion
realizado por la Universidad Politécnica De Catalufia en 2007. Las principales
conclusiones del estudio son:

1. Se ha tardado cuatro afios desde la puesta en marcha de la IDEC para
determinar los resultados concretos obtenidos por la aplicacion de sus recursos.
A partir del tercer afio se considera que la IDEC ha entrado en su fase operativa
y sus recursos han sido explotados para una amplia gama de usos, tal y como
se refleja en las estadisticas sobre su Geoportal. Sin embargo, los detalles de
€sos usos son desconocidos y, por lo tanto, no se pueden medir.
Fue en 2006 cuando una serie de aplicaciones y servicios se pudieron
realmente observar en las empresas, la administracion publica local, y los
niveles institucionales. Entre las actividades significativas en este periodo se
incluye la creacién de servicios para la visualizacién de geoinformacion para las
autoridades locales y los organismos publicos, asi como los servicios basados
en los actuales recursos IDEC.

2. Los cambios que sufridé la IDEC durante el periodo analizado -sobre todo en
2006- se produjeron en un contexto de un creciente sector de los SIG. Este
periodo se caracterizd por las politicas de libre acceso a los datos geograficos
de referencia, que sin duda acelerd el crecimiento y el uso de los recursos
IDEC. El efecto Google y el efecto Catastro han contribuido en gran medida a
un mejor y mas rapido desarrollo de la IDEC Y la utilizacién de sus recursos.

3. Una estimacion moderada de los efectos econdmicos de la IDEC es que el total
de inversiones a lo largo de 2002-05 se ha recuperado en menos de 6 meses
sobre la base de los beneficios identificados para solo el afio 2006. Los
resultados del estudio ponen de manifiesto, por tanto, que las inversiones y los
gastos en el desarrollo de la IDEC son de alto rendimiento, a pesar de que el
numero actual de usuarios es relativamente pequefio en comparacion con el
numero de usuarios potenciales. A medida que se expanda el niumero de
usuarios de las administraciones locales se expandiran los beneficios.

50



10.

Las inversiones y gastos relacionados con el lanzamiento y el posterior
mantenimiento de la IDEC representan una mera fraccién (menos del 0,5%) del
volumen economico total de operaciones en el sector de los SIG.

Las herramientas IDE.LOCAL (visualizadores, editores, etc.) son el primer
material concreto de la aplicaciéon de recursos IDEC. IDE.LOCAL representa un
punto de inflexion en el desarrollo de la IDEC y ha permitido la determinacién y
medicién de los usos especificos de los recursos IDE. Se aumenta la utilidad de
la IDEC para las entidades locales y los ciudadanos. La web de los servicios
ofrecidos por las entidades locales (por ejemplo, visualizador de mapas y
callejero) son muy apreciados y utilizados por los ciudadanos.

La evaluacién del impacto socio-politico de la IDEC es mucho mas dificil que la
evaluacion de su impacto econémico, ya que el anterior implica datos
contradictorios que siguen siendo dificiles de obtener, asi como las opiniones y
expectativas de los demas usuarios de los servicios de la IDEC. El hecho de que
solamente un corto lapso de tiempo ha pasado desde la liberaciéon de los
servicios de la base de recursos IDEC significa que la recogida de los datos
necesarios para un analisis completo -tal como se define en el marco teodrico-
sea dificil o imposible.

Una de las mas importantes implicaciones socio-politico es la aplicacion de
los servicios IDEC en las entidades locales de las zonas rurales, lo que ha
contribuido a reducir el agujero digital entre estos municipios pequefos y otros
mucho mas grandes. También se pueden destacar los efectos de la interaccion
administracion-administrados a partir de algunos de estos servicios. Y en
sentido negativo, su nula influencia, a fecha de hoy, sobre la inatraccién
(coordinacion interna entre unidades).

El nuevo marco politico en la planificacién territorial catalana incluye una
obligacién importante para las administraciones publicas locales y otros
organismos responsables del desarrollo wurbano. La disponibilidad de
informacién territorial, la transparencia, la intercomunicacién entre diferentes
agentes y la participacién del publico son algunos de los valores que exigen las
nuevas politicas y que pueden encontrar un excelente soporte en la IDEC.

En el futuro, una vez que el potencial de la IDEC se haya podido ampliar (es
decir, a la ampliacion de mas municipios, proporcionando mas y mejor
informacién) sera de notable importancia para la distribucién territorial de los
conocimientos. Esto es fundamental para la eficacia y la comunicacion entre el
publico (por ejemplo, organizaciones sociales, profesionales y agentes publicos)
y las instituciones locales. Este didlogo ofrece a los ciudadanos un nuevo papel
en la politica territorial, lo que hace mas transparentes, mas participativas y
mas adecuadas las necesidades de la sociedad.

Muchos organismos publicos estdn interesados en publicar sus datos
geograficos en WMS y hacerlos publicos a través de la red IDEC. También
algunas empresas privadas han expresado su interés en publicar metadatos en
el Catadlogo y en proveer el acceso a algunas capas de informacion,
entendiendo que esto facilitaria la publicidad de sus productos y servicios.
Estos hechos sugieren que la IDEC jugara un importante papel en el futuro en
el ambito de la difusion de la geocultura.
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8.4. Comentarios finales y lecciones aprendidas

1.- Los participantes en el estudio identificaron dos problemas que hacen mas dificil la
evaluacion del impacto de la IDE: la falta de experiencia en este campo y la ausencia
de referencias. Este analisis se complica por el hecho de que ha pasado poco tiempo
desde que se puso en marcha la IDEC. No obstante los resultados obtenidos contindan
siendo interesantes. El estudio podrd ser una base excelente de referencia para un
futuro seguimiento de la IDEC.

La impresion recogida es que todo el mundo considera que la implantacién y
operatividad de la IDE estd aun en sus principios, que justo ahora empieza a ser
conocida (de hecho el proyecto IDE LOCAL se ha iniciado a principios del 2006) y que
por tanto muy probablemente los resultados de la encuesta y del estudio podrian ser
diferentes y mucho mas positivos dentro de poco. De hecho a lo largo de los meses en
que se ha hecho el estudio ya han cambiado muchas cosas: mas usuarios (se ha
pasado de 100 a 150 usuarios de recursos IDEC en la administracién local), mas
interés de los usuarios que piden mas y mejores servicios, mas participacion directa en
la publicacién de geoinformacion en WMS, etc.

Por eso los resultados del actual trabajo no pueden describir una situacion
consolidada, sino una situacién inicial que puede dar indicios sobre el desarrollo futuro,
pero que no puede ser tan cuidadoso como podria ser si el estudio se realizara dentro
de un afo, por ejemplo.

2.- Relacionado con el comentario anterior, se considera que puede ser interesante el
analisis de la evolucién en el tiempo a partir de los valores iniciales aportados por el
presente estudio. Probablemente los valores relativos, comparativos entre un periodo
y el anterior, pueden ser mas significativos que los valores absolutos que se han
determinado en el presente estudio. Es importante ver la evolucidon en el tiempo de
algunos de los indicadores, ya que probablemente dard mas informacién que los datos
absolutos.

3.- Dada la complejidad y dificultades en la interpretacion exacta de los items de la
encuesta es imprescindible realizar el trabajo de campo de manera personal y directa,
lo que da ocasion de explicar cuidadosamente al encuestado lo que se esta
preguntando, obteniendo asi la informacién correcta, asi como recoger opiniones vy
impresiones que de la otra manera serian desconocidas.

4.- El consenso en los resultados obtenidos en el estudio, tanto en los informes
intermedios como en las conclusiones finales, es esencial para legitimar este tipo de
estudio, en la medida en que la situacién actual no permite aun un analisis
cientificamente valido. También ayuda a que los participantes (y a la vez usuarios de
la IDEC) interioricen estos resultados y aumente su motivacion.

5.- Para conocer el impacto real es imprescindible, en la mayor parte de los casos, el
preguntar al usuario. Por esta razéon no ha sido posible determinar impactos
sociopoliticos en el dominio de los usuarios externos (ciudadanos, plataformas
territoriales, asociaciones de vecinos, empresas...). Es decir, antes de plantearse un
ambito de estudio determinado, hay que garantizar que se conocen y se tiene acceso a
los usuarios de este ambito. La poblacion usuaria, en este aspecto, es aun desconocida
en muchos casos, lo que hace que no se puedan hacer proyecciones estadisticas de los
resultados obtenidos a la poblacidn potencialmente usuaria.

6.- Para una serie de indicadores, los datos no pueden ser obtenidos o son

incompletos, por ejemplo, los indicadores 2, 3, 12, 15 y 16 (ver Anexo 2) fueron
originalmente destinados a ser cuantitativos. Sin embargo, se puso de manifiesto en la
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encuesta que en el actual estado de desarrollo muy pocas autoridades locales estaban
en condiciones de hacer una evaluacion cuantitativa, y era necesario por tanto, un uso
alternativo de los factores cualitativos. Del mismo modo, el indicador 20: "Las quejas,
preguntas, sugerencias, errores, etc. transmitidos electrénicamente ", que se preveia
medir en nimero de interacciones por mes, es demasiado prematuro, y no puede ser
evaluado en la etapa actual. Por lo tanto, en el futuro, tal vez seria mejor reducir el
numero de indicadores, minimizando los que se sabe de antemano que van a ser
dificiles, y que incluyen las cuestiones relacionadas con la usuarios externos (por
ejemplo, nivel de satisfaccion, uso) de las organizaciones encuestadas, cambios
culturales dentro de de la organizacién o de otras caracteristicas no materiales.

7.- Es totalmente necesario el centrar el estudio, es decir, las encuestas, en
aplicaciones (servicios) concretas y conocidas de manera directa por el encuestado. Es
practicamente imposible el determinar cualquier tipo de impacto de la IDE.

8.- La realizacién de la encuesta, a través de un contacto personal y directo con los
candidatos seleccionados, no ha permitido una reflexién previa sobre las preguntes
que se les formulaban ni la preparacion de datos cuantitativos que también se
solicitaban (tal como tiempo ahorrado, consumo de material fungible, etc.).
Posiblemente hubiera sido bueno disponer de tiempo suficiente para realizar el estudio
contando con un periodo de tiempo previo a la realizacién de las encuestas, tal que
permitiera a los encuestados preparar las preguntas que interesan recoger, tanto de
tipo cualitativo como, especialmente, los de tipo cuantitativo, ya que el nivel de
respuestas seguramente hubiera sido mas alto y las respuestas a los indicadores
cualitativos mas exactos y las de tipo cuantitativo mas concretos vy fieles.

9.- Para una mejor evaluacion del impacto sociopolitico de la IDEC seria interesante
estudiar la manera de poder incluir un brevisimo cuestionario para cumplimentar nada
mas entrar en el geoportal de la IDEC, que permitiera registrar algunos datos
concretos sobre el usuario y lo que quiere buscar (a grandes rasgos) y, después, con
un apartado mas pero que salga automaticamente en pantalla cuando se cierre la
sesidn un espacio interactivo para comentarios (de satisfaccion, pedido, incidencias,
comentarios). Se trataria de prepararlo cuidadosamente de manera que, después, la
estadistica funcione automaticamente y, poder analizarla de vez en cuando.

10.- Los estudios futuros tendrian que incluir medidas para facilitar las definiciones de
los perfiles de usuarios y los tipos de impacto, y han de permitir un componente
basado en el analisis social y politico de las areas de impacto en relacién a grupos
especificos. La subdivision en grupos especificos puede proporcionar una
representatividad de las areas estudiadas mas alta y precisa.
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FTP
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GPS
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HTTP
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IDEC
INSPIRE

JRC
OGC

PHP
SDI

SMTP
SOAP
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ubDDI
utTM
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WES
WMS
WSC
WSDL
WSS
XML

Asociacién Espafiola de Sistemas de Informacién Geografica

Centre de Politica de Sols y Valoracions
File Transfer Protocol
Informacion Cartografica

Informacion Geografica

Geographic Information System(s)

Geography Markup Language

Global Positioning System

HyperText Markup Language

HyperText Transfer Protocol

Institut Cartografic de Catalufa

Infraestructura de Data Espacials de Catalufia
Infrastructure for Spatial Information in Europe

Joint Research Centre
Open Geospatial Consortium

Server-side HTML embedded
Spatial Data Infrastructure

Simple Mail Transfer Protocol

Simple Object Access Protocol
Statistical Product and Service Solutions
Universal Description Discovery and Integration
Universal Transverse Mercator

Web Coverage Service

Web Feature Service

Web Map Service

Web Service Client

Web Services Description Language
Web Service Server

eXtensible Markup Language
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Rodriguez, Sr. Emilio Bernal, Sr. Josep Maria Vadell, Sr. Xavi Escriba, Sr. Albert
Batchelli, Sr. Helena Clavero, Sr. Jose Luis Guerrero, Sr. Joan Llunell, Sra. Merce
Pereira, Sr. Ferran Ordufia, Sr. Jordi Lopez, Sr. Lluis Nafez, Sr. Josep Fornons, Sr.
Josep Gili, Sr. Francesc Simd, Sr. Enric Rodellas, Sra. Rosa Marti, Sr. Joan Casanovas.
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Anexo 1: Marco Legal de la IDEC (Extractos)

Extractos de la Ley nUmero 16/2005 (27 de diciembre) sobre la informacion geografica
y la Instituto Cartogréafico de Catalufia.

Genéricos

Art. 6

Funciones

1.

El Instituto Cartografico de Cataluna es la organizacion competente en el
Gobierno Regional de Geodesia y Cartografia y de la Infraestructura de Datos
Espaciales.

Las competencias del ICC son:

e) Elaborar y proponer el Plan de Cartografia y sus modificaciones y
actualizaciones

f) Promover la Comision de Cartografia, darle apoyo, y ejecutar sus
decisiones cuando sea necesario

G) Colaborar con otras organizaciones publicas, especialmente con las
administraciones locales para coordinar y cooperar en este ambito

J) Crear, estructurar, difundir y mantener la infraestructura de datos espaciales
de Cataluia, de conformidad con el Estado y las leyes europeas

La Comision de Coordinacion Cartografica de Catalufia (CCCC) y el Plan
Cartografico

Art.31

La CCCC es el 6rgano basico para la coordinacidén y la colaboracién entre las
administraciones regionales y los entes locales en el ambito de la cartografia y
los relacionados con la informacion geografica.

La CCCC da asesoramiento al Gobierno, y asegura la participacion de las
entidades locales en la coordinacion de la cartografia y de los procesos
relacionados con la geoinformacion

La CCCC esta presidida por el Ministro de Obras Publicas del Gobierno Regional

El Plan cartografico

Art.36

Contenido

El Plan de Cartografia contendra:

a)
b)

El analisis de los productos cartograficos existentes disponibles y la calidad vy la
actualizacion de los niveles.

Las caracteristicas basicas acerca de la organizacion, las funciones y la
utilizacion de la infraestructura de datos espaciales de Catalufia.
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La IDE de Cataluia

Art.44
Principios

La IDE de Catalufia se basa en los principios genéricos de la no duplicacién, la
accesibilidad y el intercambio de geoinformacion, a fin de permitir y asegurar el uso
general de la siguiente informacion:

a) los datos de referencia: Sistema de Geodesia, nombres geograficos, limites
administrativos, los edificios y sus referencias catastrales y direcciones
postales, transporte, servicios publicos, infraestructuras, hidrografia, cubierta
terrestre, las zonas costeras.

b) Tematica de datos fundamentales: la sociedad y la demografia, las areas
protegidas, los ecosistemas, la biodiversidad, los riesgos naturales, las tierras
urbanas, las nuevas tierras urbanas previstas

c) Otros que pueden ser considerados basicos para la gestion del territorio.

Art.45
Interoperabilidad

1.- Todos los sistemas geograficos integrados en la infraestructura de datos espaciales
tienen que ser interoperables

2_- Para asegurar la interoperabilidad...... el desarrollo tecnoldgico ha de atenerse a las
especificaciones que se determinaran de acuerdo con las normas internacionales.

Art. 46
Centro de Soporte de la IDE

1. El Centro de Soporte creado por la IDE serda la base técnica para la
organizacién, promocion, explotacion y mantenimiento de la infraestructura de
datos espaciales, con el fin de difundir geoinformacién y servicios conexos, y
que sean mas accesibles para asegurar su uso compartido.

2. El Centro de Soporte sera una unidad del Instituto Cartografico, que se
encargara de ella en virtud de las orientaciones definidas en el Plan de
Cartografia.

Art. 47
Organizacién y funciones

1. Las -caracteristicas basicas, en especial las que hacen referencia a la
organizacion, las actividades y el uso de la IDE esta contenido y se describe en
el Plan de Cartografia.

2. El futuro desarrollo de la presente ley establecera los procedimientos
adecuados a fin de que la Comisidn de Cartografia de Catalufia pueda vigilar las
actividades y resolver cualquier cuestion relacionada con el desarrollo de la
IDE.
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Anexo 2: Indicadores seleccionados para las autoridades locales

EFICIENCIA

Impacto

Indicador

Ahorro monetario

Ganancia en tiempo (horas/mes)

Ahorros esperados o previstos en consumibles
(cualitativo)*

Mejor personal cualificado

Mas empleados motivados con la nueva

formacién (cualitativo)*

Mejoras en la organizacion

Ahorro de tiempo en los procesos redisefados
(Horas / mes)

Nuevos procesos (ex. Mantenimiento del
catastro, equipos de licencias) (lista cualitativa)

Servicios interoperables (ex. servicios publicos,
permisos) (lista cualitativa)

Compartir los datos entre departamentos (lista
cualitativa)

Mejor planificacion de las acciones y las
decisiones (lista cualitativa)

Servicios SIG accesibles desde los portales Web
municipales (lista cualitativa)

EFICACIA

Impacto

Indicador

Beneficios par los ciudadanos

Ahorro de tiempo para los ciudadanos (horas/mes)

Ahorro de tiempo para las empresas (horas/mes)

Satisfaccion de los usuarios

Usuarios que repiten en los servicios (cualitativo)*

Volumen de consultes de datos y descargas (num.)

Indice de satisfaccidon del usuario (cualitativo)

Extensidon de los servicios

Uso de nuevos serv. para los negocios (cualitativo)

Uso de nuevos serv. para ciudadanos (cualitativo)*

Usos permitidos exclusivamente gracias a la
Infraestructura de Datos Espaciales (cualitativo)

DEMOCRACIA

Impacto

Indicador

Apertura y transparencia

Servicios interactivos y acceso a la Web (nim.)

Metadatos cartograficos disponibles (nim)

Participacion

Quejas, preguntas, sugerencias, fallos, etc.
transmitidos electrénicamente (nim./mes)

NOTA: Los indicadores marcados con * originalmente pretendian ser cuantitativos,
pero durante la encuesta se hizo evidente que no era posible cuantificar en el estado
actual de desarrollo, y, por tanto, se evaluaron en términos cualitativos.
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Anexo 3: Indicadores seleccionados para las empresas privadas

e institucionales.

Compainias privadas

Impacto

Indicador

Monetario

Aumento de las ventas (€/mes)

Reduccion del tiempo de programacién
(horas/mes)

Aumento del valor afiadido (cualitativa)

Ahorro en licencias (€/mes)

Reduccién del tiempo de mantenimiento
(cualitativo)

Aumento del rendimiento de los proyectos
(cualitativo)

Tecnoldgico

Proyectos mas avanzados tecnoldogicamente
(Cualitativa)

Proyectos mas estructurados (Cualitativa)

Mejor personal cualificado (Cualitativa)

Formacién (horas/trabajador/afio)

Marketing

El aumento de solicitudes de los clientes de
Geoservicios IDEC (cualitativa)

Aumento de la concienciaciéon y el interés en
SIG (Cualitativa)

Ventas mas faciles (cualitativa)

Aumento de la actividad empresarial
(cualitativo)

Usuarios Institucionales

Impacto

Indicador

Monetario

Reduccién del coste de los proyectos y las
aplicaciones (horas o €/mes)

Reduccién de los costees de mantenimiento (€)

Reduccidén de los costes de implement. (p.e. la
reduccion de los derechos de licencia) (€)

Mejor calidad del trabajo (cualitativa)

Tecnoldgico

Reduccion en el tiempo de formacion
(horas/mes)

Simplificacién de la gestion de proyectos (horas
ahorradas/mes)

Problemas en el uso de los geoservicios de la
IDEC. (cualitativa)

Estratégico

Capacitad para llevar a cabo proyectos que
antes quedaban muy limitados (cualitativa)

Explotacion de gran cantidad de informacién
para otros proveedores de datos (cualitativa)

Gestion de proyectos (cualitativa)

Aumento de interés y conciencia en SIG
(cualitativa)
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Anexo 4: Lista de Autoridades Locales y las empresas privadas
entrevistadas en el estudio

La siguiente lista incluye los municipios (en catalan, Ajuntaments) y autoridades

supramunicipales (en cataldn, Consells Comarcals), que son los usuarios de la IDEC.

Las tres administraciones locales que no son usaruas de la IDEC son:

Entidad Local

Ayuntamiento de Tossa de Mar
Ayuntamiento de Lloret de Mar
Ayuntamiento de la Roca del Valles
Ayuntamiento de Santa Perpétua de la
Mogoda

Ayuntamiento de Malgrat de Mar
Ayuntamiento de Sant Feliu de Codines
Autoridad Regional de la La Garrotxa
Autoridad Regional del El Pla de I'Estany
Ayuntamiento de Girona

Ayuntamiento de Sant Feliu de Guixols
Ayuntamiento de Forallac

Ayuntamiento de La Seu d'Urgell
Autoridad Regional de El Vallés Occidental
Ayuntamiento de Cervera

Ayuntamiento de Tarrega

Ayuntamiento de Sitges

Ayuntamiento de Sant Viceng de los Horts
Ayuntamiento de Palamos

Ayuntamiento de Calonge

Entidad Local
Ayuntamiento de Molins de Rei

Ayuntamiento de Castelldefels
Ayuntamiento de Corbera de Llobregat

Empresas privadas:

Fecha de visita

03/04/2007
03/04/2007
11/04/2007

16/04/2007

17/04/2007
18/04/2007
18/04/2007
18/04/2007
20/04/2007
20/04/2007
20/04/2007
23/04/2007
24/04/2007
25/04/2007
25/04/2007
26/04/2007
26/04/2007
08/05/2007
08/05/2007

Fecha de visita

05/06/2007
07/06/2007
12/06/2007

Fecha de visita

02/05/2007
09/05/2007
16/05/2007
18/05/2007
18/05/2007
18/05/2007
21/05/2007
28/05/2007
30/05/2007
06/06/2007
11/06/2007
15/06/2007
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Resumen

Este informe presenta las conclusiones de un estudio realizado en 2007 por el Centro
de Politica del Suelo y Valoraciones de La Universitat Politecnica de Catalunya sobre el
impacto socio-econdmico de la infraestructura de datos espaciales (IDE), de
Catalufia. El estudio fue encargado por el Centro Comun de Investigacion de la
comision Europea. El estudio Se basa en una muestra de 20 municipios que participan
en la IDE catalana, junto con 3 municipios que no participan en La IDE y 15
organizaciones de usuario final (12 empresas privadas que operan en el Sector IG, y 3
grandes usuarios institucionales de los IG). El estudio encontré que el coste total
directo de establecer el funcionamiento de la infraestructura de datos espaciales de
Catalufia (IDEC), durante los cinco afios (2002-06) fue de € 1,5 millones, de los cuales
325000 € fueron para cada uno de los dos primeros afios (2002-03) que se necesita
para poner en marcha la IDE, y 283000 € por afio para operar y Desarrollar la
infraestructura en los tres afios posteriores (2004-06). De los recursos humanos
representa el 60% de los costes durante el periodo de lanzamiento (el resto son
inversiones de capital), y el 80% durante la operacion. Los beneficios econémicos en
términos de aumento de la eficiencia interna de las administraciones publicas locales
para el afio 2006 por si solos superan los 2,6 millones de euros por afio. Por tanto, el
estudio concluye en que el total de la inversidn para establecer la IDEC y desarrollarla
en un periodo de cuatro afios (2002-05) se recupera en poco mas de 6 meses. Han
sido Identificados también grandes beneficios socioecondmicos, pero que no
cuantificados. En particular, el estudio indica que los geoservicios espaciales de la
IDEC reducen el agujero digital entre las administraciones locales pequenas y las mas
grandes en la prestacion de servicios a los ciudadanos y a las empresas. El estudio de
caso ilustra la diferencia entre dos municipios, uno que permite a los ciudadanos la
consulta de sus parcelas catastrales y obtener toda la planificacidén necesaria y la
licencia de construccién, y otro que exige que el proceso se haga después de tener una
cita con el técnico local. Ademas de evaluar el impacto socio-econémico de la IDE en
Catalufia, el estudio refleja los indicadores utilizados para el estudio y las limitaciones
encontradas en la recogida de la informacidn necesaria, con sugerencias para el
trabajo futuro en este importante ambito de la investigacion.
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Nuestras publicaciones estan disponibles en la Libreria de la UE
(http://bookshop.europa.eu) , en la que puede realizar un pedido.

La Oficina de Publicaciones dispone de una red mundial de agentes de ventas. Usted
puede obtener sus datos de contacto enviando un fax al (352) 29 29-42758.
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La misién del JRC consiste en proporcionar al cliente, apoyo cientifico y técnico para la
concepcion, desarrollo, aplicacién y supervision de politicas de la UE. Como servicio de
la Comision Europea, el JRC funciona como centro de referencia de la ciencia vy
tecnologia para la Union. Cerca del proceso de formulacion de politicas, sirve el interés
comun de los Estados miembros, al tiempo que se mantiene independiente de
intereses, ya sean privados o nacionales.
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